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The Applicability of Program Management Approach
in the Defense Acquisition Projects in Order to Avoid

Deviations
OZHAN EREN* FAHRI ERENEL™
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Abstract: Defense acquisition process contains initiatives aiming to maintain defense capa-
bilities needed, by making use of the most sophisticated technologies under legal and financial
constraints. Increasing number and complexity of those initiatives and also the necessity of
developing them integratedly causes defense projects to deviate to a certain extent. In this study,
following a brief discussion on the deviations of defense projects in terms of defense planning
process, Program Management Approach, which may be defined briefly as managing a number
of complicated projects for deriving common interests has been introduced. Following that, an
alternative governance model which is based on the program management concept has been
proposed, in order to manage defense resources in a more organized way. As a consequence,
a number of inferences about the applicability of program management approach have been
made in consideration of this research and interviews.

Keywords: Defense industry, Defense acquisition, Planning management model, Project
management, Human resource.

Introduction

The process of developing and procuring defence systems consists of long-termed
and complicated attempts that necessitate using the most sophisticated technologies
throughout the country, planning human resource, budget and the other factors to-
gether with the participation of a range of organizations. Due to the uncertainty and
instability of threats, number and complexity of those attempts have been increased
and it causes the defense projects and capabilities of countries to deviate more than
ever. Those kind of deviations seen in the defense projects have been analysed fur-
ther in the second section.

* Lieutenant (N), Turkish Coast Guard Command.
** Assoc. Prof., (R) Brig. Gen., Istinye University, Faculty of Economics and Administrative Sciences.
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In terms of the technological competence limits in a country and in consideration of
the obligation of managing interior/exterior stakeholders’ legal, technical and man-
agerial procedures controlledly, specific management methodologies need to be im-
plemented to reduce the time, budget and performance deviations seen in most of
the large-scale defense systems projects.

In this regard, program management approach, whose standards have been set by
PMI, “defined briefly as managing a number of complicated projects together for
deriving common interests” is considered to contribute positive outcomes to defense
sector. Thus, in consideration of Project Management Institute (PMI) standarts, of-
ferings by program management methodology have been investigated in the third
section to be able to comprehend the difference between project and program struc-
tures from an organizational perspective.

In fourth section, face-to-face interviews with the project management profession-
als in Turkey have been conducted by using depth-interview method to assess the
awareness level of program management and infer about defense program manage-
ment. After that, an alternative management model which is based on the program
management structure has been proposed.

On the conclusion, it is inferred that program management approach, which is rela-
tively new compared to project management, may be implemented in defense sector
if maturity of project management culture reaches a certain level, organizational pro-
cess and legal procedures are revised and inspection mechanisms provide enough
convenience and authority for program managers within the aim of managing long-
term initiatives from a holistic point of view.

Defense Acquisition Projects and Effects of Evolving Defense Acquisition
Process

Defense Acquisition Projects in Brief

As a definition, defense acquisition projects are the initiatives aiming to provide
end-users operational systems in order to maintain defense requirements under a
number of constraints' by making use of project management procedures.

In principle, a number of factors are common in defense projects and others. Time,
budget and qualified human resources stand as key elements which affect the success
of any projects as these kind of limitations are also seen in commercial ones. Also,
quality requirements enforce the project managers to decide the methodologies and
techniques accordingly. In accordance with the fact whether system requirements
could be met by the capabilities of defense industry of certain country or not, proce-
dures may differ from off-the-shelf procurement to joint production (with another
country) or indigenous design and innovative productions by country’s own capa-
bilities.

1 Moshe Schwartz, Defense Acquisitions: How DoD Acquires Weapon Systems and Recent Efforts to Reform the
Process, Congressional Research Service, May 23rd, 2014, p.7.

2 Jessie Riposo et. al., Prolonged Cycle Times and Schedule Growth in Defense Acquisition-A Literature Review,
Santa Monica: National Defense Research Institute, RAND Corporation, 2014, p.8.
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Considering the uniqueness of purpose in the defense acquisition projects, meth-
odologies and priorities defined by top-level responsible organisations may differ
comparing to the other large-scaled commercial projects. Moreover, characteristics
of systems/platforms, priority level according to operational needs and risks towards
the security of country direct the officials to apply several approaches and techniques
to result in a success in a defense project. Figure presented below indicates the deci-
sion phases in general followed by defense project managers in the U.S.?

. Decision Points O Milestone Reviews :| Key Documents
*The Material Development Decision precedes entry
into any phase of the acquisition management system
Pre-Systems Acquisition Systems Acquisition Sustainment
Material Solution Technoloay Engineering and Production & Operations &
Analysis Maturation & Manufacturing Deployment Support
Risk Reduction Development
AOA
Developmental Testing Lo Rate Production
Operational Assesment |0T&E
[0} @] - D [0} @ @ B @] - @ 10T e FOC e
Material POR RFP  APB AP £hosa
Development Release Decision
Decision™ Decision  rogram Review
Initiation

Figure 1. U.S. Decision Process for Defense Acquisitions*

This figure may be conceived as a basis frame for an acquisition project manager from
the beginning of analysis of alternatives to disposal of a certain system/platform in
theory. Through these stages, apart from common project management standards,
project managers make use of a combination of different technical methodologies in
defense projects such as:

« System engineering concept: Defense organisations give special importance to
system engineering principles since technological expectations require integrat-
ing the components, sub-systems and systems which are already available or
need to be developed. System engineering plans are used as a guide for project
managers to maintain interface with other systems/projects, to define technical
process, resources and measurable performance criteria for a single project.’

« Evolutionary acquisition concept: Since unexpected asymmetric threats keep
countries acquire the most technologically-sophisticated and software-intensive
defense systems in a rapid and cost-effective way throughout this century, au-
thorities strive for having fast-adaptable and upgradable systems by evolution-
ary acquisition methods. Dynamicism of enemies’ tools do not let armed forces
design and develop a completely-new solution. Thus, spiral and/or incremental
development initiatives under evolutionary acquisition approach become prom-

3 Schwartz, Defense Acquisitions, p.7.
4 Schwartz, Defense Acquisitions, p.7.
5 Joint Program Management Handbook, Fort Belvoir: Defence Acquisition University Press, 2004, p.23.
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inent in defense procurements by project managers.®

« Life-cycle management concept: A research including 29 programs of U.S. Army
aiming to find the correlation between technology development costs and total
acquisition costs indicates that 40,6% of total acquisition costs are created in sys-
tem development phases.” Operational costs also constitute a significant portion
in the system’s life cycle. Therefore, defense project managers are expected to
consider life-cycle costs of every steps (concept development, design, technology
and system development, production, operational usage and disposal) by making
use of long-term contracts/performance based logistics, cross-functional project
teams and proactive resource planning tools.*

Though such kind of methodologies are applied in order for projects to be succeed-
ed, deviations keep occurring in almost all large-scaled defense projects throughout
the world. Thus, we will look into detail in the following sections about how defense
acquisition process has evolved throughout decades along with the recent studies on
the possible reasons of such deviations seen in defense medium.

Overview of Evolving Defense Acquisition Process

In a guide named as “Best Practices”, published by U.S. Navy in 1986, defense acqui-
sition process (from capability planning to disposal of procured systems), is defined
as the most complicated technical process.’ The instability of threats and the speed of
advancing technologies enhance the level of complexity further. Defense acquisition
systems include activities of managing nation’s investments on technology, programs
and product support and then promoting the armed forces as far as possible.”

Meeting users’” expectations (under time/budget constraints) by improving mission
capability and operational support is the main focus of acquisition process."

In this context, when the acquisition process, used in the U.S. and most of NATO
members, is examined, defining needs, resource planning and budgeting, develop-
ing/procuring stages are three intensively inter-related systems, given in Figure 2.

On the other hand, U.S.A and most of NATO members have chosen the capabili-
ty-based approach instead of threat-based approach since 2000s."

This changeover has compelled countries to choose system/platform requirements
among alternatives that have been created by the analysis of capability gaps. Moreover,

6 Richard K. Sylvester and Joseph A. Ferrara, “Conflict and Ambiguity Implementing Evolutionary Acquisition’,
Acquisition Review Quarterly, Winter 2003, p.5.

7 Brian G. Chow et. al., Toward Affordable Systems: Portfolio Analysis and Management for Army Science and
Technology Programs, Santa Monica: RAND Corporation, 2009, p.136.

8 Nancy Y. Moore et. al., A Gap Analysis of Life Cycle Management Commands and Best Purchasing and Supply
Management Organizations, Santa Monica: RAND Arroyo Center, 2012, p.21.

9 U.S. Department of Navy, Best Practices: How to Avoid Surprises in the World’s Most Complicated Technical Pro-
cess, March 1986, p.5.

10 U.S. Department of Defense, The Defense Acquisition System Directive (DoDD 5000.01), May 12, 2003, p.3.

11 Riposo et. al., Prolonged Cycle Times, p.27.

12 U.S. Department of Defense, Quadrennial Defense, Review Report 2006, 2006, p.19.
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INTERACTION IS COMPULSORY FOR
THE SUCCESS OF ACQUISITION SYSTEM
PPBE System
=L

E
<7
Joint )
Capability 2

Integration peauisition
Enc Procurement
Developing Elorces

System I

Figure-2. U.S. Defense Acquisition System"

it forms a basis for implementing scientific methods intensively in defense acquisi-
tion process. System engineering, system of systems approach, risk management,
life-cycle management and project/program management concepts are more-widely
used in procurement medium, and also relation between them and contribution of
procurement process have been argued recent years."

A research made by RAND indicates that 85% of decisions about system life-cycle
costs are made before the technology developing decision stages in an acquisition
process that consists of technology development stages.'s This fact puts forward that
portfolio of projects, managed after technologies are developed without life-cycle
cost concept, tend to increase the possibility of deviation.”

Analysis of Deviations Seen in Defense Acquisition Process

Deviations are common among development projects. A research in the U.S. shows
that 40% of 21 large-scale acquisition programs deviate in terms of initial procure-
ment cost estimates. According to same research, 50% of deviations stem from the
change requests and updates on program purpose, from the beginning of projects.**

Considering a defense portfolio which consists 96 major defense program belonging
to 2008 in the U.S., a detailed analysis of deviations has been made, as shown below
in Table 1.

13 Schwartz, Defense Acquisitions, p.3.

14 Office of the Deputy Under Secretary of Defense for Acquisition and Technology, Systems Engineering Guide
for Systems of Systems, Version 1.0, Washington D.C, 2008, p.iii.

15 INCOSE, Systems Engineering Handbook: A Guide for System Life Cycle Processes and Activities, v.3.2.2, San
Diego: International Council on Systems Engineering (INCOSE), October 2011. Josef Ochmen, The Guide to
Lean Enablers for Managing Engineering Programs, Version 1.0, Cambridge: Joint MIT-PMI-INCOSE Commu-
nity of Practice on Lean in Program Management, 2012. Walter Tomczykowski et. al., Program Managers Hand-
book: Common Practices to Mitigate the Risk of Obsolescence (Draft), Maryland, 2000, p.2.1-2.2.

16 Chow et. al., Toward Affordable Systems, p.xi.

17 Chow et. al., Toward Affordable Systems, p.3.

18 Scott Hiromoto, Fundamental Capability Portfolio Management: A Study of Developing Systems with Implica-
tions for Army Research and Development Strategy, Santa Monica: Pardee RAND Graduate School, 2013, p.7.
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Table 1. Analysis of Deviations in Defense Acquisition Program Portfolio in the U.S."

Financial Year :2009 Year

| 2003 [ 2007 | 2008
Portfolio Size
Mumber of Programs 77 95 96
Total Planned Budget $1.2 trillion 51.6 trillion 51.6 trillion
Uncollected Payments $724.2 billion | 5875.2 billion $786.3 billion
Portfolio Indicators
Change of the R&D Costs (Comparing to 37% 40% 42%
Start Point)
Change of the Acquisition Costs 19% 26% 25%
(Comparing to Start Point)
Total Increase of Acquisition Costs 5724.2 billion | 5875.2 billion 5786.3 billion
Programs that have more than 25% 41% 44% 42%
increase in Program Acquisition Unit Cost
Average Delay for First Production Delivery 18 months 21 months 22 months

According to this report,

« Research & Development (R&D) costs for programs have been increased by 42%,
total acquisition costs have also been increased by 25%, compared to the initial
cost estimates,

« Capability-acquiring dates have been delayed by 22 months compared to first
predictions,

» Total exceeding amount of money has been around 296,4 bn. Dollars in this de-
fense portfolio.”

Another research (made in the same year above) indicates that cost exceeding rates
climb up to 40% on technology developing projects whereas total cost exceeding
rates stay at the rate of around 25%.>

Time deviations have been considered less significant than budget deviations his-
torically.” But a research made by U.S. Government Accountability Office (GAO) in
2012 reminds that average deviation time is 27 months among the large scale proj-
ects examined.”

Reasons of delays and cost exceedings bear a resemblance to each other. High tech-
nology needs (complexity of program, immatured technology, technical issues un-
predicted), over-optimistic initial estimates (schedule expectations, risk, operational
needs and performance predictions), budget instabilities, inter-organizational issues
on integration and inability of managing inter-related projects altogether are only a
few of those reasons.*

19 U.S. Government Accountability Office, Defense Acquisitions: Assessments of Selected Weapon Programs,
GAO-09-326SP, 2009, p.7.

20 U.S. Government Accountability Office, Defense Acquisitions, 2009, p.7.

21 Oehmen, The Guide to Lean Enablers for Managing Engineering Programs, p.14.

22 Riposo et. al., Prolonged Cycle Times, p.28.

23 U.S. Government Accountability Office, Defense Acquisitions: Assessment of Selected Weapon Programs, GAO-
13-294SP, Washington, 2013, p.10.

24 Riposo et. al., Prolonged Cycle Times, p.x. Irv Blickstein et. al., Root Cause Analyses of Nunn-McCurdy Breaches:
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Another reason is that, personnel on project management and system engineering
field, employed by defense acquisition agencies and other organizations, are insuffi-
cient and less-qualified in most cases.” Table below summarize the causes of devia-
tions according to a research made by RAND organisation.

Table 2. Possible Reasons of Deviations Encountered in Defense Programs®

Possible Reasons of Deviations In Completed Defense Programmes

Subject of Issue Possible Deviation Reasons
Impossible or unrealistic expectations

. Changing requirements (i.e. Engineering requirements, changes in operational plans or
Defining and

operational environment
Managing Needs P )

Inefficiencies in acquisition process (i.e. Managing needs and programming process
separately instead of managing simultaneously)

Complexity of programmes, exceeding technical, production and integration risks
Unexpected design, engineering, technical and production challenges, technological
limitations
Too optimistic forecasts (technical risks, perfomance targets, system requirements,
Managing Technical maturity of design)
Risks Immature technology
Misleading in parallel processing in comlex programmes
Issues in producing prototype
Lack of test planning and implementation experiences
Allocation of insufficient resource for test phases

Resource Planning  Instability of funds and budget cuts

Lack of focusing on time constraints

Schedule planning and management (Ignoring the correlations between ongoing
projects and other efforts)

Planning insufficient recovery budgets which do not enable to backup the
project/programme initiatives when needed due to too optimistic forecasts.

Too optimistic forecasts in cost and timeframe.

Issues in personnel planning

Competition (too little or too much)

Deficiencies in contract management

Performance of contractor and inadequate incentives by sponsors

Miscoordination between acquisition phases

Defense Acquisition
Manage ment

Other Obstacles to reach the necessitated information required by relevant authority

These findings mainly assert that before initiating a defense acquisition project, it is
strictly required to take into account of whole planning and capability integrating
process of country since the problems faced in most cases comprise and relate differ-
ent disciplines, areas of expertise and management methodologies. Thus, it won't be
a realistic approach to be looking for only one solution method to overcome a great
number of issues.

Therefore, considering the increase in the number of defense projects and evolving
defense requirements, an overarching management approach undertaken by one de-

Zumwalt-Class Destroyer, Joint Strike Fighter, Longbow Apache and Wideband Global Satellite, Volume 1, Santa
Monica, 2011, p.xv.

25 Blickstein et. al., Root Cause Analyses of Nunn-McCurdy Breaches, p.1.

26 Blickstein et. al., Root Cause Analyses of Nunn-McCurdy Breaches, p.xi.
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cision authority must be placed into defense acquisition process of countries in order
to keep the total defense capabilities satisfying against the possible threats. At this
stage, program management standards might provide us the theoretical knowledge
on how the challenges of managing a number of projects and shareholders simulta-
neously could be overcome in this sector.

Analysing Program Management Approach in Theory and Practice

The Progress of Program Management Approach

Since 1960s, scheme of management which was held in a conventional way of func-
tional units has been replaced by matrix structural units based on projects. Compet-
itive pressure and efforts of diminishing the production time stimulate the respon-
sibilities of high-level project managers and project teams. Further, project activities
take primacy over functional units and projects have started to change the business
manner of organizations.

Projects, as a classic definition, are the group of activities aiming to meet a certain
requirement under time constraints and consisting the design/engineering appli-
cations.” As being a part of programs and portfolios, projects are usually seen as
a means of reaching the targets of strategic plans and acquisition programs. Even
though the group of projects under a specific program facilitates a variety of “inde-
pendent” benefits, it must also contribute to strategic goals of program and portfo-
lio.?®

Nevertheless, it is possible to put forward that defense projects have some unique
characteristics among others. In general, system development initiatives require
large-scale investments and a long time frame due to high technology level. Besides,
those attempts need extra measures on privacy and security issues of country.

Constraints like the need for sophisticated engineering knowledge and high level of
uncontrollable exterior factors which affect project process, make the usual project
management models remain incapable in some cases.” Therefore, it could be seen
that the concepts of program and program management have been being developed
because of increasing number of projects in the organizations which make use of
projects as the main tool for their business.*

Though its initial examples are seen in following the World War II at the Ballistic
Missile Systems Program in the U.S. Navy, it is difficult to say that literature related
to program management has been well-established so far. However, a number of or-

27 Ismet Barutgugil, Proje Yonetimi, stanbul: Kariyer Yayincilik, 2008, s.14.

28 Ziya Ipekkan, “Savunma Planlama ve Sistem Tedariki Siirecinde Proje, Program ve Portfdy Yonetimi”, Savun-
ma Sanayii Giindemi, 17/4, (2011), s.12.

29 Michel Thiry, Program Management: Fundamentals of Project Management, Surrey: MPG Printgroup, 2013,
p-13.

30 Harvey Maylor et. al., “From Projectification To Programmification,” International Journal of Project Manage-
ment, 24/8, (2006), p.663.
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ganizations have been leading, especially on setting standards and methodologies.”
This essay makes use of The Standart for Program Management of PMI, which stands
out as a widely-admitted approach.

According to PMI, program is a group of inter-related projects, sub-programs and
operational activities which must be managed in a coordinated way in order to gain
benefits that cannot be acquired when they are managed independently. Projects in
a program need to be in a relationship with each other through a common strategic
goal of organization.”

While D. C. Ferns defines programs as a mechanism that manages and coordinates
projects in terms of their relations among each other,* Williams and Parr uses a defi-
nition that program is a structure and process that eases of establishing the relations
between the project groups and organization strategies, and also leads the resources
shared and managed in a more explicit and fair way.*

Program X
Project 1 » Output
Project 2 ¥ Output

Benefits/Results

Project n == Output

Mon-Project Activities

Figure 3. A Basic Demonstration of Program Structures®

Instead of programs, it may be more appropriate to make use of project portfolios
only if the projects are not possible to join the same group with interdependent pur-
poses to attain a common benefit and if they only use the same resource, technology
or are in a relationship with the same shareholders. Programs may be classified in
a number of different ways considering the number and dependencies of projects
consisting of programs, performance measurement methods and scope level of pro-
grams. “Global Alliance for Project Performance Standards” defines program catego-
ries as indicated in the table below*”

31 Managing Succesful Programmes (MSP) Methodology-England, Body of Knowledge Introduction to
Programme Management-England, Project and Program Management for Enterprise Innovation (P2M)-Japan
are the major ones.

32 The Standard for Program Management, Pennsylvania: Project Management Institute, 2013, p.34.

33 Dragan Z. Milosevic, Russ Martinelli and James M. Waddell, Program Management for Improved Business
Results, Hoboken: Wiley and Sons, Inc, 2007, p.3.

34 D. C. Ferns, “Developments in Programme Management,” International Journal of Project Management, 9/3,
(1991), p.148-149.

35 David Williams and Tim Parr, Enterprise Programme Management: Delivering Value, Houndmills: Palgrave
Macmillan, 2004, p.6.

36 Biilent E. Beyoglu, “Teoride ve Pratikte Program Yonetimi”, Savunma Sanayii Giindemi, 17/4, 2011, 5.57.

37 GAPPS, A Framework for Performance Based Competency Standards for Program Managers, Version 1.1, 15,
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Table 3. Program Types®®

Program
Characteristics

Program Types

Strategical Program

Operational Program

Multi-Projects Prog

ram

Mega Project

General Purpose

Creating benefits relevant
to maintaining strategical

vision of organisation

Creating benefits being
critical for operational
process of organisation

certain aspects (i.e.

Maintaing synergy between
projects that are common in

resource, production technology)

Customer,

Providing new
capability or value to
organisation

Dependent on a certain

Main projects are
dependent to each

Main projects are dependent to

Largerin scale
comparing to the

Difference |strategical and/or business
oal g / other under subject each other under subject program|other projects of
8 program organisation
Necessitating
Reason for . Minimising negative . different managerial
. Result of a such project 2 Creating synergy between . .
Grouping ] ) effects on ongoing X implementations to
. affects following projects o projects
projects activities handle such large-

scaled efforts

Moreover, Managing Succesful Projects (MSP), a well-known program management
approach by British Ministry of Commerce, offers another variety of classification:

« Vision-led programs: Program types initiated through the strategical planning
process and shaped by strategical goals under portfolio management.

« Emergent programs: Program types managed as project groups after realising the
fact that separately-managed initiatives may avail a common result, capability or

benefit for organisation.

« Compliance Programs: Initiated due to a legal or contractual requirements with-
out any strategical expectations.”

Vision-led Programs

Strategical Goals

(Board Level)

Critical Success
Factors

Critical Success|
Factors

Critical Success
Factors

|Critical Success
Factors

Critical Success
Factors

Critical Success
Factors

Project

Project

Project

¥ vroiect 3

Project

N Projcct 3

| Project g

Figure 4. Vision-Led and Emergent Programs*

Emergent Programs

Strategical Goals
(Department Level)

A program,>

>

€ program, >

Global Alliance for Project Performance Standards, 2011, p.4.
38 GAPPS, A Framework for Performance Based Competency Standards for Program Managers, p.4.
39 The Standard for Program Management, p.141-142.
40 The Standard for Program Management, p.42.
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In most cases, government organisations adopt the vision-led programs in princi-
ple but emergent programs come out more in practice owing to the lack of well-es-
tablished planning process.”" In Turkey, applications in defense organisations corre-
spond to emergent program categories mostly.

Literature demonstrates a classifying method for defense programs stemming from
the past initiatives:

 Joint Programs: All/some of forces and defense agencies are the shareholders.

» Interagency Programs: Initiatives by subsidiaries of Defense Ministry and other
departments/government organisations as seen National Polar Orbit System be-
tween U.S. Air Force and Department of Commerce.*

« Holistic Programs: Establishing the integrated program management approach
by having the Government and private sector representatives.

Considering these brief explanations above, program management aims to help us-
ers define the most convenient approach to manage projects by focusing on the de-
pendencies. Those dependencies may be in three ways:

« Result of a project affects the other.
« Projects are using the same limited resources.
« A project includes systems that may be used in the other projects.*

Managing dependencies is one of the fundamental responsibilities of program man-
agers. To create a positive interaction between projects, program managers need to
take the measures below at the right time:

« Coordinating and managing common program activities like finance and acqui-
sition, finding solutions for overcoming resource constraints,

o Communicating with shareholders and informing them periodically,

» Managing program activities in order to comply with the strategical aims of the
organization and exterior shareholders.

« Handling the issues about scope, expenditures, quality, time and risks of projects
by maintaining temporary and flexible organizational structure.

« Leading in forming positive interfaces among the units by making use of the
cultural, socioeconomic and political divergence at the most.

The main difference between program and project management is that program
management concept is based on benefit management focusing on the top strat-
egies.* Inter-organizational communication is as significant as the one inside the
organizations.

41 The Standard for Program Management, p.42.

42 Joint Program Management Handbook, p.47-51.
43 The Standard for Program Management, p.43.

44 The Standard for Program Management, p.25-28.
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For maintaining the outcomes that lead organizations to strategical goals by using
program management approach, a flexible organizational structure must be designed
without any exception even in the defense organisations. In this way, a systematic,
accountable and more reactive approach may be attained. A simplified example of
organizational scheme including program and portfolio may be seen in Figure 3.

Strategical Vision

Organizational || Strategical

Strategy Alternatives Portfolio

Mission

Programs

Strategy Benefits Life Cycle StakeHolders || Governance
L

Program Life Cycle
Benefits

Program Benefit Delivery

Sub Programs Projects Other Works

Figure 5. The Relationship Between Program Structures and Strategical Goals*

Responsibilities that the programs include are planning program life-cycle, identify-
ing values/benefits, helding maintainability, defining dependencies, solving problems
of different projects and contribution level of projects to the main goals of program.

Managing a number of projects under the same program framework is likely to ease
of foreseeing the risks that the organization may face with. Because, a failure in a
project may contribute to an irreversible problem in others; additionally, the prob-
lem may not be seen in advance at the project level.

In a well-established organizational program structure, managers are striving for
adapting the projects and strategies by focusing the dependencies, proposing meth-
ods for integrating the business strategies and expected benefits. Specifically, the or-
ganizations in which a lot of inputs from diverse actors, have been faced through
programs get benefit from program management office as a centre of excellence,
more frequently.”

The Practicality of Program Management Approach in Defense Sector

Defense systems are among the most complicated projects through their scale and
technological expectations. Controlling the defense projects are getting more diffi-
cult due to the need of defense units for pushing the limits of technologies to be able
to stay one step ahead of the threats and protecting the national interests.® Thus,
improving the ability of managing projects and programs, putting a corporate and
program-focused structure into practice are seen as a “must” for boosting the de-

45 “International Association of Project and Program Management Official Website”, Last updated: 19.01.2015,
http://www.iappm.org/concepts.htm.

46 The Standard for Program Management, p.12.

47 The Standard for Program Management, p.9, 64.

48 Christopher G. Pernin et. al., Lessons form the Army’s Future Combat Systems Program, Santa Monica: RAND
Arroyo Center, 2012, p.xxvii.
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fense acquisition performance.

The main difference between defense and civilian programs may be the obligation
of considering the legal regulations, policies, rules and procedures more intensively
than the private sector.® In addition, the possibility of confronting the obstacles un-
der the sponsorship of government counted below is higher, compared to the other
programs:

« Uncertainty and instability of funding medium,

» Appointment frequency of leaders and managers,

« Bureaucracy and political developments slowing down the main project efforts,
o Time limit for improving the program performance,

» Deficiency of qualified personnel.”

Responsibilities for parties during the defense programs: It is troublesome to define
program goals that are convenient for every parties and create a common language
among the stakeholders including contractors, subcontractors, users, needers, pro-
curement officials, project teams and government officials all of whom come from a
divergent background.

Responsibility Network Budget
/' Authority

Acquisition

——— End Users'
Controller / Authority sers
Inspector Organization

| ) A

—
Program — End User

Contractors Management
End User r/

Office

Representer
Competitors,
Partners T
System | coordination Network

Engineers

Figure 6. ResponsibilityéCoordination Cycle Between Shareholders of Acquisition
Programs*

49 Jonathan Kolodny, Adi Leviatan and Dana Maor, “Project Management in Defense: The Essential Capability”,
McKinsey on Government, 8 (2013), p.74.

50 John E Schank et. al., Learning From Experience-Lessons from the United Kingdom’s Astute Submarine Program,
Volume III, Santa Monica: RAND Corporation, 2011, p.2.

51 Oehmen, The Guide to Lean Enablers for Managing Engineering Programs, p.23.

52 George Rebovich and Joseph K. DeRosa, Patterns of Success in Systems Engineering Acquisition of IT-Intensive
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The matters that affect and hold to account all of the stakeholders to a certain extent

from the beginning of the defense acquisition program till the end can be seen in
Table 4.

Table 4. The Elements that Affect Program Stakeholders to Certain Extent™

Program Office Admumstrative Level and N

N Process of Preparing Proposal
Personnel -
Analysis of Alternatives System Engmeerng
Cost Analysis Teclmiques Threat Assessment
Funding Programs and Projects (Allocatmg | ..

& TIopams ¢ Jjects = | Risk Management
Resource) =
PPBS Process Logistic Support
. Integrated Process&Product

Program and System Security grate

§ ‘ Developing
Procurement Planning Testing and Evaluation
Contract Types Political Dynamics

It is getting harder to determine the halting (causing deviations) point in connection
with the disorder of responsibilities in acquisition process. This is another funda-
mental fact that leads program managers critical in a medium necessitating to han-
dle a number of projects simultaneously.*

Program managers are actors for planning the organizational scheme and inspec-
tion process compatible with the projects and also connecting the project level to
program board.* Therefore, it is expected for them to be entrusted with enough au-
thority to manage.

Defense program managers are furnished with different missions compared to proj-
ect managers. Program managers should establish closer relations with project man-
agers and give them support one by one. Subsequently they provide integration with
each program component and final destination in a correct way. Allocating resource
fairly among projects, controlling the urgency of requirements and considering the
budget constraints of systems and outputs in the view of life-cycle across the organi-
zation are key specialties of program managers.*

Due to the direct effect of developed systems/platforms to country defense, program
managers are urged to do their job by means of program offices.

Program management offices are first held in the U.S. in the military departments
and procurement agencies as a practice for diminishing the unnecessary correspon-
dence and reports between decision authorities.” This change might stem from the

Government Systems, MITRE Corporation, 2012, p.9.

53 Joint Program Management Handbook, p.15-16.

54 Owen C. Gadeken, “Project Managers as Leaders—-Competencies of Top Performers” RDe&A, 1997, p.4.

55 Joint Program Management Handbook. p.B.1.

56 The Standard for Program Management, p.14.

57 Mark Lumb, “Where Defense Acquisition Today: A close Examination of Structures and Capabilities”, Defense
ATé&L, 2008, p.19.
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fact that managing defense projects is getting more complex and expensive, especial-
ly since 1980s.**

Program management offices are expected to make things easier for program man-
agers on actions below:

« Maintaining organizational standarts and sustaining them,

« Conveying the earned lessons after a challenge into the other initiatives.”
o Identifying the quality standarts and procedures through projects,

« Supporting schedule and budget management at program level,
 Analysing the risks, changes and challenges centrally,®

« Appointing personnel among the projects and from other sources. (fast and ef-
fective personnel planning),

« Making use of common source and capabilities throughout the project portfoli-
0s.

A wide range of organizations, especially project based enterprises struggling with
project portfolios are aware of the need for program management.® Nevertheless,
the need for authorizing program managers with serious power including spendings
make the decision authority reluctant about supporting the reform of acquisition
process focused on program management, just because of limiting the authorization
of top-level managers.

Inspection Mechanism in Defense Program Management: Privacy and complexity of
projects are among the fundamental negative factors that make the inspection pro-
cess of program management difficult. Complexity of systems necessitates scientific
analysis techniques through inspections, but it prevents countries from constituting
those mechanisms which are expected to reduce the deviations of projects and —es-
pecially- programs, owing to the lack of know-how and number of inspection au-
thorities which are capable of making those analyses.

Briefly, it may be claimed that inspection activities do not contribute to the concept
of program management positively, in most of developing countries.

Assessment of Program Management in terms of Human Resources: The expectations

58 Joint Program Management Handbook, p.7. In “Future Combat Systems” program (being developed on behalf of
U.S. Army and consisting manned-unmanned, air/ground-based manoeuvering and sustaining systems integrated
with network-based infrastructures), program management offices’ structure and mechanism, which have been
builded up with the intention of peer-to-peer communication between army, acquisition agency and main system
integrator, serve as a good example for matching up with the Program Management Standarts of PMI.

59 North Ireland Finance and Personnel Department Official Website, Last Updated: 24.02.2015, http://www.
dfpni.gov.uk/index/procurement-2/succesful-delivery/project-management/pmo.htm,

60 The Standard for Program Management, p.13.

61 Murat Dengiz, “Stratejik Yonetisim: Biitiinlesik Proje, Program ve Portfoy Yonetimi”, Savunma Sanayii Giin-
demi, 17/4, (2011), p.25.
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from professionals responsible for acquisition activities are getting higher due to the
need for choosing the right alternative for a highly complex system among other
procurement methods and preparing detailed procurement contracts®. Therefore, it
seems not enough to employ more personnel only in number.

From the viewpoint of human resource, it is critical in major system acquisitions to
employ experienced personnel continually through the program life cycle. While
work experience is vital especially in complex systems, sustaining the continuity of
acquisition manpower has been a big challenge due to the fact that number of pro-
fessionals are not adequate comparing to the number of future projects, including
developed countries. For instance, — recent research indicates that the ratio of proj-
ects of Turkish Undersecretariat for Defense Industries to number of personnel has
slipped down to around 1.3.%

The insufficiency of both military and government personnel brings about handing
over the responsibilities in projects to major and minor contractors. A research made
by U.S. GAO shows that 41% of employees of program office in 61 major defense
programs represents contractor firms and 26% of them are assigned to contribute to
managing programs. *

That fact may pose significant effects on boosting the benefits of program manage-
ment. Considering military, private and other employees altogether may contribute
to develop a holistic and supra-projects approach by Department of Defense. This
approach anticipates to take into account not only the military personnel but also
the personnel and other capabilities of private agents related to programs as total ca-
pacity of program, without limiting the capacity with only military forces of country.

An Analysis of Awareness Level for Program Management in Turkey by
“Depth Interview” Method

Conceptual Framework

Within the scope of research, a framework has been drawn about the deviations of
defense projects and program management approach. After that, factors affecting the
practicality of program management approach in defense projects have been anal-
ysed.

Going on further, gathered data have been evaluated by descriptive analysis method,
structured interview questions have been organized so as to ask them to chief profes-
sionals, experts, researchers, project/program managers and defense planners from
military, government and private sector who takes part in defense acquisitions.

Under the guidance of core answerers and documentary research made by author, 13
participants are defined as sample group for depth-interview.

62 Susan M. Gates, Shining a Spotlight on the Defence Acquisition Workforce-Again, Santa Monica: RAND Corpo-
ration, 2009, p.5.

63 Murad Bayar, “Bir Konuk Bir Séylesi-Program Yonetimi’, Savunma Sanayii Giindemi, 17/4, (2011), p.10.

64 Gates, Shining a Spotlight on the Defence Acquisition Workforce-Again, p.15, 23.
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Table 5. Information About Sample Participants

Experiences Edu
No |Organization in defence ) Title
. Level
projects

1 | Military Unit 15+ Master |Manager/Engineer
2 | Military Unit 15+ Master |Manager/Engineer
3 | Military Unit 5- Master |[Manager/Engineer
4 | Military Unit 5+ Master | Yénetici
5 | Military Unit 10+ Master |Manager/Engineer

Defense
6 |Procurement 10+ Master |Engineer

Authority

Defense
7 | Procurement 15+ Bachelor | Engineer

Authority
8 | Military Unit 20+ Bachelor | Expert
9 | PrimeConfractor 25+ PhD. Manager/Engineer
10 | Subcontractor 25+ Master |Manager/Engineer
11 |Subcontractor 20+ Master [Manager/Engineer
12 | Subconitractor 3- Master |[Expert
13 | Subcontractor 5- Master |Expert

Constraints

« Making use of only the open source on the research, due to the privacy of defense
projects’ documents,

« Not finding the opportunity to interview the people in the field not living in

Turkey.
Data Analysis

Following the data analysis about the problem areas and maturing the thoughts and
views, interviews have been analysed by “descriptive analysis method”. Then solution
proposals have been made by defining the common and diverse sides (thoughts) of
different organizations in order to figure out the reforms needed to put the program
management approach in Turkey into practice.

By attaching the views of participants, main themes have been diversified and sim-
plified for the sake of clarity. Research themes can be seen in Table 6.

Table 6. Interview Themes on Program Management Approach

Organizational (Defense

Inter-Organizational (Shareholders in

and Awareness Level

and Awareness Level

Industry) Organizational (Public) |Defense Planning and  Acquisition
. Process)
Theoretical Knowledge | Theoretical Knowledge Defining Needs

Experience in Practice

Experience in Practice

Capability Based Planning

Applied Methods

Applied Methods

Responsibilities in PPBS Process

Difficulties

Difficulties

Organization Structure

Auditing Mechanisms

179



[NSAN&INSAN (5/17 YAZ/SUMMER 2018)

Findings Through Interview

It is understood through the interview with the defense industry professionals that
program management standards based on PMI has newly come into prominence by
a few of the organisations which need to manage a range of (mainly R&D) defense
projects to attain their strategical goals. Those who have enough knowledge on proj-
ect management procedures indicate an interest for building a new organizational
scheme with the mentality of program management approach. However, the idea
of designing and developing the systems which have certain level of commonalities
together by seeking the possible strategical benefits has not been well-adapted by
almost all of companies of interviewees. Participant-11 has commented on this by
claiming that the program management approach seems to be more notional and
theoretical comparing to project management process which has more measurable
and applicable phases.

Main contractors on defense sector of Turkey seems well-aware of the concepts of
project management, system engineering, system of systems and life-cycle manage-
ment subjects together with the problem fields. Participants does not neglect the
requirements of a sort of “governing body” which takes the responsibility of leading
diverse projects and existing systems and correlating them with long-term strate-
gies. Nevertheless, since any attempt to revise the business model based on program
structure necessitates high-equipped and skilled personnel and organizational cul-
ture (which means a long period of time before adopted), they behave reluctantly
towards such a fundamental amendment and continue to make use of project man-
agement tools though some of them have positions called development program di-
rectorate.

Participant 9. Initiatives for individual projects have started in 1989 and evolved
to multi-projects structure through following years. PMBOK Rev4 procedures have
been predicated from then on.

Participant 10. ... We compose risk management plan in accordance with project
management guide. Tools such as DOORS, JIRA, MS Project and SVN are actively
used to inspect the stage of projects’ time, budget and quality standarts. Having said
that, connection between project long-term outputs (both in positive and negative
way) and organizational strategies needs to be established somehow for the ease of
future strategical decisions, which is our weak side.

On the other hand, subcontractor-level companies have limited knowledge on proj-
ect management methodologies in practical manner as participant-13 states that
they have no vision and near-future plans regarding project-program management.

Taking into account of program management standards, it might be deduced that
software-intensive and R&D projects are more compatible for program scheme since
the modules are developed simultaneously and easily integrated to other projects
and/or other operational activities.
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In general, interviews made in public organisations predominantly indicates the lack
of information related to the program management procedures, the idea and poten-
tial benefits of program structures in terms of strategical defense planning process.
Public officials and especially military personnel acknowledge the reality of the fact
that numbers of large-scale projects get increased and cause a difficult environment
for managers to lead the multi-disciplinary process. On the other hand, they do not
easily adopt and embrace the program management approach as a roadmap so far as
what the interviewees put forward during the research.

Moreover, a portion of the participants share the premise that program management
is a method which may be facilitated only in the procurement organisations and it
has nothing to do with the other stages of planning, programming and budgeting
system.

Participant 3. Gaining benefits from the intersection of projects completely relates to
the acquisition authorities. Operational needs and technical requirements are con-
veyed to the logistics/procurement division. System/personnel/budget usage from
common pool need to be considered by procurement authorities then.

For the first time in Turkey, it has been possible to state this “program management
concept” in public organisations of Turkey by Defense Industry Secretariate which
had adopted the principle of “transition to Corporate Program Management” in
their 2012-2016 Strategical Plan. However, it will make things easier in order to gain
maximum benefit from this approach if and only if large-scale programs are consid-
ered mutually with the other shareholders.

Participant 7. The number of projects undertaken so far has reached a peak by 300,
on the contrary, the average number of personnel in a project has decreased to level
of 1,4. This circumstance make defining the priorities of projects, the content of stra-
tegical decisions and maintaining a healthy communication environment between
the other stakeholders.

Participant 6. A working group consisting of 25 personnel has been given miscel-
lenaous education regarding program management from PRINCE2 and ESI Interna-
tional Institutes.

Participant 5. We have not provided any kind of program management education
in theory and practice. Our projects have been carried out by the personal efforts
and experience of our staff. Earned experience has been conveyed from seniours to
inexpert staft by master-apprentice relationship

According to the expressions stated by interviewees, transition for program manage-
ment occurs slowly by covering only a limited number of organisations. The funda-
mental reason behind this fact is that decision makers find it easy to comprehend the
product/output based approach compared to the program structure based on stra-
tegical benefit. It may be inferred that establishing such a comprehensive approach
into organisation culture necessitates a great deal of time under these circumstances.
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Participant 6. In order to succeed in such a comprehensive change in business strat-
egy, not only it is required to obtain support from high level decision authority but
also a cultural changeover in terms of our business mentality is to be achieved both
in public and private defense sector.

Participant 6. In the lights of our strategical plan, we have established Program Man-
agement Information System which will enable us to make use of past and current
project details easily. Nowadays, we have been striving for creating a pilot program
structure, after that we will evaluate the idea of having a “program management of-
fice” and inter-organisational program concepts for the further steps.

Main contractors and project managers from public side have agreed on one thing
that they could have realized some of their efforts for attaining a new specific tech-
nological capability which have already been developed by another projects inside or
outside of the subject organisations. This indicate that we have to handle increasing
number of projects by establishing a holistic view.

Inter-Organizational (Shareholders in Defense Planning and Acquisition Process)

Owing to the nature of defense projects which require the cutting-edge technology,
a wide variety of prominent organisations need to contribute to the process from
the beginning to the end. This undoubtedly increases the complexity of managerial
process. Further, Turkey’s planning, programming and budgeting process also ne-
cessitates at least three years to initiate any defense projects on the condition that
relevant documents (National Security Policy Document, Strategical Plan, National
Military Strategy and Operation Requirement Plans) have been completed in time. It
indicates that duration for decision is more than required considering the fast chang-
ing technology constraint.

The fundamental reason behind this long time planning request seems according
to interviewees that there has not been any single responsible authority to lead the
whole process. Most of the organisations consider their own internal interests or
responsibilities at first without sufficient communication efforts with their share-
holders and in most cases, it turns into a contradictive approach resulting deviations
to obtain the system or any other requirements at the field. However, as the program
management standards confirm, a well-established program management consisting
of large-scaled diverse projects may be achieved by the mutual efforts of all elements.

The inflexibility of planning process stands as a burden for defense projects specifi-
cally when it is required a revision of a number of projects which have already been
proceeded to a certain level by procurer. Such a revision request needs to be handled
in terms of budgeting, operational medium, present and future expectations on na-
tional strategies (which may affect the system requirements directly), and technolog-
ical constraints of country’s defense industry. Taking into account of reaction time
of all shareholders from governmental perspective, almost all interviewees agree that
this fact forms an obstacle to follow the timelines of any defense projects. Together
with that, when a contradiction occurs between two or more agencies, no single
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authority, which has a pure command over the process and related details is found
available to come up with a decision.

Subject inflexibility also occurs due to the tight regulations of nations. For instance,
since budgeting organs of government considers cost factors more important and
neglects the operational priorities (disregarding the exceptions), and procurement
officials carry the pressure of financial auditing procedures, authorities (except from
the ones in operation field) behave in a reluctant and intolerant way to compulsory
changes in projects. Furthermore, main and sub-contractors are tried to keep away
from the planning and programming process with the intention of sustaining the
competitiveness and fairness of governmental expenditures and security concerns.
It has the possibility to cause deviations on the grounds that real capabilities of in-
dustry may not comply with the system requirements of projects. This case is seen in
both projects and programs according to interviewees.

Following this further, though it is one of the main program management require-
ments, applicability of flexible and effective inter-organisational use of total human
resources by program managers in government side seems nothing more than a
dream for even the most developed countries. Those constitute the reason why pro-
gram structures shall be an option for improving the defense procurement process.

Participant 2. Planning, programming and budgeting process is mainly focus on
resource management, not categorizing the projects in terms of foreseen operational
and strategic capabilities with an inter-organisational approach. Managing a number
of projects are more than managing resources.

Participant 5. PPBS works as a concept for planning. However, without integrating
the planning process with acquisition stage and operational feedbacks, this will stay
as a “scapegoat” for any kind of deviations for defense organisations.

Participant 8. Main defense capability groups cannot be defined systematically with-
in the direction of capability based planning. This impedes the prioritization of sys-
tem/platform requirements. Country-wide defense capabilities need to be managed
in a holistic approach.

Participant 4. Disconnection between procurement, financial, planning authorities
affects the time frame and direct/indirect costs of projects. Duplications continue
to occur in current and already-finished project efforts owing to the lack of com-
munication... Integration meetings are held once or twice a year which lowers the
effectiveness of programming process.

Participant 6. Same or similar requirements and R&D efforts are not being consoli-
dated in most cases and tried to be procured/developed independently.

Participant 5. Every year, responsible organisation strives for completing its own
area of responsibility. However, they are not able to see the complete picture.

Participant 3. Project and program planners are not allowed to communicate with
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the procurement authorities or contractors under the restrictions of regulations.

Inferring from the discussions by the interviewees, including the acquisition organi-
sations and potential contractors to the project process when needed by pre-inform-
ing them about the project requirements is considered as a positive contribution pre-
venting from the time and budget deviations. By this way, more planned approach for
improving countries’ defense industry could be implemented by the defense actors.

Participant 6. Procurement authority is included to the project process later than it
should be. This case does not let them make themselves ready for initiating and com-
pleting the projects since personel hiring and R&D efforts take substantial amount
of time.

Program shareholder management necessitates the establishment of a program man-
agement office which will enable universities and research centers to take part in the
process well in advance. However, regulations have still too much way to improve
and contribute to the process.

Participant 8. Scientific analysis are not adequately done by the help of academic
medium in order to combine strategic vision and end capabilities. Universities are in
if and only if procurement authority call them to participate in the process.

Nonetheless, as creating such a comprehensive initiative and leading whole process
requires, a program risk plan needs to consider all the inputs from external factors
such as political upcomings.

Going through the organisation schemes within the aim of implementing program
management seems to compose a common ground for almost all interviewees.

Participant 2. Peer positions in ministry of defense, joint staff, undersecretariate of
defense industry and main contractors should be established under a superior board
of program management. Consolidating individual project efforts of forces may fa-
cilitate the consistency of projects.

Participant 3. Understanding of Joint Portfolio Management needs to be established
in organisations to be able to decide faster and focus on strategic benefits.

Participant 10. Program managers should be authorized to manage human resourc-
es and financial instruments between projects. This will enable projects to be priori-
tized accordingly to the conditions.

Model Proposal

In the lights of interviews and past project experiences, it can be understood that
Planning, Programming and Budgeting System (PPBS) process being implemented
by most of the NATO countries including Turkey does not stand out as a flexible sys-
tem, it is too strict in every stages that any holistic approach does not seem possible
to be applied. It is proposed that a unique “resource management structure” must be
formed with the intent of overcoming unstable threats as soon as possible, managing
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the change of system requirements in minor/major defense projects and enable the
national strategies to be implemented.

In this research, by considering the issues of PPBS-user countries, an inter-organiza-
tional matrix model has been proposed, with the aim of arranging the relationships
among project stakeholders. Details can be seen in Appendix Figure-1. In this
model, top level responsibility is given “Defense Resource Planning and Manage-
ment Directorate” which may be formed under Department of Defense. That re-
sponsibility is thought to be discharged by a range of offices and boards. In this man-
ner, an organizational scheme is considered to be able to relate cross-functionally
with stakeholders instead of strict hierarchical relations. Besides, defense industry
stakeholders are replaced into the process from the planning stage.

The model, in which several characteristics of traditional control-based approach
and integrated program approach based on PMI’s standarts could be seen, envisages
that resource planning and management process are centrally-managed by top-level
management which has been authorized with directing the process from defining
the needs to the disposal stages.

The positions mentioned in the model are also proposed to be held inside the other
stakeholders’ organizational scheme as peers to a certain detail level needed. Break-
down of the responsibility through the defense acquisition process are deemed to be
defined as indicated in the table below.

Table 7. Breakdown of the Responsibility of Authorities Indicated in the Model

Responsible Authority Main Function
* To undertake the responsibility of the whole defense acquisition process on behalf of

government
Defense Resource

Planning and Manage ment
Directorate

* To maintain and coordinate establishing projects and programs that deliver defense
capabilities of country

* To interact intensely with the relevant authorities in an effort to prepare the top-level
documents leading to specify the operational requirements.

* To move together with the working groups which verify the capability needs and
performance expectations

* To form the programs coming up with the right major breakdown of capability areas
Capability Portfolio * To manage the relations and communications within the programs and with the
Manage ment Office exterior stakeholders

* To advise program management office regarding the strategical upcomings

* To audit programs in terms of change, life-cycle, contract, resource management
aspects.

* To verify the capability needs and performance expectations by making use of
scientific methods

Joint Needs Specification [+ To be strategically in touch with universities, agents of industry, research organizations
Committee and armed forces

* To contact directly and act with the intention of promoting benefits of defense
industry.
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* To develop the right technologies required by the end users of armed forces

System, Technology * To evaluate every requirement by the end user capabilities well in advance

Development and * To be strategically in touch with universities, agents of industry, research organizations

Acquisition Planning and armed forces

Committee * To contact directly and act with the intention of promoting benefits of defense industry
shareholders.

* To be involved in the acquisition process from the beginning of “defining needs” phase
* To support the efforts of program managers that seek an interface with systems in use
and the ones being developed

* To be responsible in prioritization of budget and allocating among projects of a
program in a dynamic manner.

* To hold the authority of assigning personnel from a project to another (when

Program Manage ment
Office (including program

managers) . . . - .
necessary), even if he works for different organization, by considering operational
priorities
* To inspect the projects and share the benefits/outcomes/earned lessons with related
shareholders

Universities, Agents of * To be involved in the acquisition process from the beginning of “defining needs” phase

Industry, Research * To hold their opportunity to contribute the end-product in an effective manner

Organizations and Armed |+ To raise the intellectual knowledge of defense environment of subject country.
Forces

It is considered that this model based on the coordination of all components of de-
fense acquisition process may be adapted and improved by countries, after evalu-
ating the level of knowledge, technology and potential of industry, in addition to
regulations of country.

Conclusion

Owing to the many-sided and unstable threat environment, together with the in-
clination towards decreasing spendings for highly-sophisticated defense systems, it
comes out that the defense projects must be managed in a more professional way.

Despite a certain advances in managing complex, long-lasting projects one by one,
examined studies point out that a reorganization of related shareholders needs to be
put into practice, especially when considered the growing number and complexity
of projects. Capability/scenario-based defense concept, which is adopted by many
countries including Turkey, necessitates a “supra-projects management scheme” to
be able to figure out to what extent projects’ possible outcomes meet the capability
gaps and thoroughly national defense strategies.

The success of defense projects depends on the macro-economic (instability of bud-
get and cost inputs), politic (government program, conjuncture, bureaucratical im-
pediments) and managerial (limitation of relations with contractors, other share-
holders, instability of manpower, decision-making process) in addition to technical
factors. This case supports the idea of establishing a supra-projects management
scheme which will match the existing and planned Project portfolio with the strate-
gic objectives of country. This framework will be responsible for the whole process,
from the definition of concepts and programs to the disposal of systems.
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Considering internationally-accepted program management standarts of PMI, a
number of inferences may be made for defense organizations:

« Projects/alternative projects may be managed centrally to lead the organization
to a common strategic goal set before.

« The usage of system/sub-system commonality may be raised through seeking for
tactical/strategical relations between projects, leading to budget savings,

« An interface may be created between end-product and organization strategy
through integrating program management office from the beginning of planning
stage,

» Decision making process may be accelerated through giving enough authority to
program managers and offices,

 Shareholders may be directed to collaboration to each other by making them
adopt the program goals in order to maintain the common benefits,

« Comprehensive and inter-organizational risk management plans may be made
and updated by deciding the priorities and importance of projects through the
scientific analysis,

o Due to the longer life-cycle of programs, corporate and established framework
may be formed to manage the continuous changes in a more effective way.

Whereas program management discipline, as examined in this research, has a the-
oretical infrastructure and international standarts, it necessitates not only organi-
zational changes, but also the cultural reforms to be able to highly-adopted by the
shareholders. It is apparent that moving the focus point from time, cost and quality
expectations to risk, benefit and performance expectations is a painful and trouble-
some process. In this regard, the case of some program management offices which is
established with the only purpose of a hierarchical stage over the project managers
without considering inter-project relations and total benefits strengthens the previ-
ous inference.

In this concept, Defense Resource Planning and Management Model, proposed
through examining the current position of defense programs, standarts and inter-
views made with the corporations in Turkey, puts forward an approach supporting
the points below, in order to implement program management inter-organizational-
ly in the defense planning process:

o Firstly, an environment of confidence must be established among the organiza-
tions in PPBS with the intent of making decisions together in every stages.

« In order to hold the responsibilites holistically in project process, organizing po-
sitions as peers to the related shareholders is fundamental.

» With the contribution of inputs provided by Joint Requirement Determining
Board, an authority for managing the capability portfolio through their life-cycle
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(mentioned as Defense Resource Planning and Management Model) and its sub-
ordinates (risk, change, life-cycle, contracting, resource planning and inspecting
units) must be established by considering the country-specific conditions.

On the purpose of facilitating the use of program and portfolio management offices,
another major step to be taken is related to reforms about legal procedures. High
cost of projects makes personnel not take initiatives that may lower the speed and/or
effectiveness of the projects, with the intention of guaranteeing himself under legal
constraints. Providing that the changes on technical issues are discussed and decided
by program offices (directly responsible for project success) instead of authorities
from military/government/parliament, it might enhance the performance and suc-
cess rate of projects. Another negative effect of strict regulations is to be impelled to
conduct critical-requirement defining and technology developing activities only by
means of military capacity because of “privacy” issues.

It makes the situation inextricable for defense industry agents to define long-term
organizational strategy; in consequence of managing defense projects in a short-
term, temporary and product-based fashion. Thus, including the industry earlier in
the beginning of program life-cycle may affect the development of countries’ defense
industry.

Adjusting the auditing method of inspectors is another main factor that affects the
practicality of program management approach. On the grounds of uncontrollable
macro-extrinsic factors, inspectorates must adopt a responsive way of controlling
the programs by focusing on attaining the defense capabilities as planned. This may
encourage the project and program managers to apply to professional inspection
authorities for checking the halting points in projects that they are responsible for.
Thus, it leads managers to take measures much earlier and to respond possible de-
viating issues. Establishing an inspection mechanism that correlate the usage of re-
sources and defense objectives by using some digitalized performance criteria seems
another beneficial area to search.

Moreover, appointment policy of government organizations affects the the effec-
tiveness of project personnel who take part in defense planning process. Creating
a specific project pattern, which leads the ones working for government or private
corporations to be assigned for simpler missions at first and gradually more com-
plicated programs that need to be managed by strategical vision, may possibly have
an influential step for the success of projects portfolio. For defense sector, the need
for unique system/platform development through making use of domestic industry
have an upward trend and this fact necessitates the continuity of well-trained pro-
gram managers, especially working for government side. In this manner, program
management has a critical importance for countries, in the meaning of top-level re-
sponsibilities and requirements for the capability of assessing the dynamics of de-
fense industry and technological advances.

On the conclusion, it is deduced that a country-specific program management ap-
proach is possible to be developed and implemented by raising program managers
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that can analyse and manage the risks, benefits and relations of projects responsively,
throughout the entire planning, programming and budgeting process, with the con-
tribution of academy and top-level policy makers.
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Savunma Tedarik Projelerinde Sapmalarin Onlenmesi Maksadiyla Program
Yonetimi Yaklagiminin Uygulanabilirligi

OZHAN EREN FAHRi ERENEL

Oz: Savunma tedarik siireci, stratejik seviyede bircok paydasin rol aldig, sahip olunan en yiik-
sek teknolojinin kullanilarak, yasal ve mali kisitlar altinda arzu edilen savunma yetenegini
saglamay: hedefleyen girisimleri barindirmaktadir. S6z konusu girisimlerin karmagsikliginin ve
sayilarimin artmasi ve birbirleriyle entegre gelistirilme zorunlulugu, savunma projelerinde sap-
malara yol agmaktadir. Makalede, savunma planlama siireci 0zelinde savunma projelerinde
goriilen sapmalar kisaca tartisildiktan sonra, birden fazla karmagsik projenin ortak fayda go-
zeterek yonetilmesi olarak ozetlenebilecek Program Yonetimi yaklasimi incelenmistir. Program
yonetimine iliskin farkindalik seviyesinin degerlendirilmesi ve savunma program yonetimiyle
ilgili ¢ikarimlarda bulunulmas: maksadiyla Tiirkiyede proje yonetiminde gorevli profesyonel-
lerle “derinlemesine goriisme metodu” kullamilarak yiizyiize goriismeler gerceklestirilmis ve sa-
vunma kaynaklarinin daha organize bir bicimde yonetilmesi diisiincesinden hareketle program
yonetimi konseptini esas alan bir “alternatif yonetim modeli” onerilmistir. Sonu¢ boliimiinde,
yapilan arastirma ve goriismeler 151$inda onerilen modelin ve program yonetimi yaklasiminin
uygulanabilmesine yonelik ¢ikarimlar yapilnstir.

Anahtar Kelimeler: Savunma sanayii, Savunma tedariki, Planlama ve yonetim modeli, Proje
yonetimi, Tedarik sapmalari, Insan kaynaklar:.
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Rusya’nin Kiirdoloji Calismalari (1787-1947)

BURCU OZDEMIR* AYNA ASKEROGLU ARSLAN™
bozdemir@istinye.edu.tr ayna.arslan@istanbul.edu.tr
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Oz: Kafkaslar iizerinden Akdenize inme planinda Rusya karsisinda Osman ve Iran devletlerini
bulmus ancak karisik bir etnik yapiya sahip bu iki giiclii devletin icerisinde ilerlemek igin etnik
topluluklarla iliski icerisine girmeyi uygun gormiistiir. Bu sebeple Rusya hedef yolu tizerinde
bulunan Kiirtleri tanima ve inceleme siirecini baslatmistir. Kiirtlerin dilini 6grenmekle basla-
yan bu tamima siireci zamanla Ruslari, Kiirt edebiyati olusturmaya kadar gotiirmiistiir. Rusya
bu ¢calismalar: diger Avrupa iilkelerinin kiirdoloji calismalarinin aksine tek elden bilimler aka-
demisi ile yiiriitmiistiir. Bu konuyla ilgili kendi arastirmalarini yapan sivil arastirmacilar oldu-
gu gibi Rusya bolgedeki konsolosluk gorevlileri ve askeri personelden Kiirtlerle ilgili ¢calismalar
yapilmasi istenmistir. Rusya kiirdoloji alanmindaki ¢alismalar: giintimiize kadar devam ettirmis
ve kendisini bu alanda siirekli gelistirmistir. Bu ¢alismada Rusyamin kiirdoloji konusundaki
faaliyetleri ve Rus bilim adamlari, askeri gorevliler, diplomatlarin yayimladiklar: belli bash
calismalar ve raporlar hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir..

Anahtar Kelimeler: Rusya, Sarkiyat¢ilik, Kiirdoloji, Kiirtler, Kafkasya.

Giris

Bu caliyjmada Ortadogunun bas aktorlerinden biri olan Rusyanin bolgedeki Kiirt
azinlig1 ile olan Kiirdoloji faaliyetleri konu edilmistir. 19. yiizyildan itibaren Kiirtlerle
iligkisi olan Ingilizlerin, bu yaklasimlarinda yalniz olmadigini ve rakibi olan Rusla-
rin Kiirtlere olan ilgisini, is birligini giin 151¢1na ¢ikarmak bu ¢aligmanin amacidir.
Caligma Rus tarihinin Carlik dénemi ve 1917 yili ile baslayip Ikinci Diinya Savasi
sonrasina kadar olan zaman diliminde Sovyetler Birligi donemi incelenmistir. Calis-
manin 1947 yilinda sonlanmasinin nedeni, Ruslarin 1947 yilinda Kiirt lider Mustafa
Barzaninin Sovyetlere siginmasini kabul etmesidir. Clinkii yapilan arastirmalarda
bu siginma sonrasinda Rusyanin Kiirtlerle iliskisi daha planli hale gelmistir.

I. Petronun sicak denizlere inme diisiincesine paralel olarak Ruslar, Cargrad' olan
Istanbul’'u ele gegirmeyi, Iskenderun ve Basra Korfezine kadar yayilmay1 planlamak-
taydi. Bu nedenle Ortadogu tarihte daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar Ruslarin ilgisini
cekmistir. Oyle ki bu dénemde Ortadogu ile ilgili bilgiler toplayabilmek adina Rus

* Ogr. Gor., Istinye Universitesi, Meslek Yiiksekokulu.
** Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Universitesi, Tiirkiyat Aragtirmalar1 Enstitiisii.

1 Gargrad: Carin sehri anlamina gelmekte olup Ruslar tarafindan Istanbul’a verilen isimdir.
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diplomatlar Arapg¢a, Osmanlica ve Farsga dahil birgok bolge dilini 6gretebilmek i¢in
akademik calismalara baglamistir.?

Yayilma alaninda Rusya baslangigta bir III. Roma kurma diisiincesiyle Ortodoksla-
r1 ve Panslavizm politikasiyla Slav kokenlileri kendi hamiliginde birlestirerek Bal-
kanlarda ilerlemeye ¢alismistir. Sicak denizlere ulasma politikasinin bir adimi ola-
rak Iskenderun Korfezine giden yolda ise Dogu Anadolu bélgesi bulunmaktadir.
Balkanlar ve Dogu Anadolu etnik olarak karisik bir bolgedir. Farkli etnik yapilarin
birlikte yasadig1 bolgelerde Ruslarin ilerleyebilmeleri i¢in uyguladiklar1 yéntemi Ge-
offrey Hosking su sekilde tanimlamaktadir:

[Ruslar] karisik bolgelerdeki etnik veya kabile liderleriyle yakindan ilgilenme;
onlardan 6nce bilgi alma, sonra onlari birbirine diisiirme ve b6élme; sonra on-
larin bazilariyla veya hepsiyle ittifak yapma ve son olarak miimkiinse kendi
topraklarina katma egilimi gosterirdi. Bu sekilde, Rusyanin genislemesi, sinir-
larindaki klientalizmi® gii¢lendirdi.*

19. yiizyildan itibaren Rusyanin Ortadogudaki amaglarinin genis anlamdaki 6nce-
ligi Ingilizlerin bolgedeki hamlelerine karsi denge saglamaktir. Tkinci adim ise, ya-
yilmaci politika yiiriitebilecegi alanlara/bélgelere dogru girisimlerde bulunmaktr.
Ozellikle Rusya Imparatorluguna dahil olan bolgelerde Kiirtlerin bulunmasi Rus-
larin bu halka kars1 ilgisinin artmasina neden olmustur.’ Bunun i¢in bolge halkini
taniyarak, s6z konusu halkin, kendi yonetimlerine kars1 nasil bir durus sergiledigini
6grenmek istemistir.

Carlik Rusya’nin Kiirdoloji Calismalar

Rus tarihine baktigimizda Rusyanin yayilmaci politikalar: II. Katerina zamaninda
hiz kazanmistir. I. Petronun olusturdugu dis politika ¢izgisinde devam eden II. Ka-
terina, I. Petrodan farkli olarak sinirlarindaki ve yayilmak istedigi yerlerde yasayan
kiigitk milletler hakkinda bilgi saglayacak enstitiiler kurmaya baslamistir.® Boylece

2 Viigar Imanov, “Béliim 16”, Orta Dogu Yillig1, haz. Kemal Inat, Muhittin Ataman, Murat Yesiltas, Istanbul: Kiire
Yayinlari, 2009, s.388.

3 Klientalizm, siyasal otoritenin iktidarda kalmay1 pekistirmek amaciyla yapmis oldugu ayni ve nakdi yardimlari
da igine alan bir yonelimle karsisindakini minnet duygusuyla boyun egdirmedir.

4 Geoffey Hosking, Rusya ve Ruslar, ¢ev. Kezban Acar, Istanbul: Hetisim Yayinlari, 2011, 5.20.

5 Pyotr I. Averyanov, Kypppt B Boitnax Poccuu ¢ Ilepcueit u Typumeit B Tedennu XXI cronerns. CoBpeMeHHOE
HOTIUTUYECKOE [OJIOXKEHNUE TYPeLKIX, IePCUACKIX U pycckux KyproB (Kurd: v voinah Rossii ¢ Persiei i Turtsiei
v tegenii XXI stoletiya. Sovremennoe politigeskoe polojeniye turetskih, persidskih i russkih kurdov; XXI. Yiizyil
boyunca Rusyanin Iran ile Tiirkiye savaglarinda Kiirtler. Tiirkiyeli, Iranl ve Rusyal Kiirtlerin giiniimiizde siyasi
durumlar1); Tiflis 1900, s.1.

6 Rusya tarihinde 6nemli bir yere sahip Car I. Petro ve Carice II. Katerina dénemleri ile ilgili detayl: bilgi i¢in bkz:
Evgyeniy Frantsevi¢ Smurlo, Vcropus Poccun 862-1917 (Istoriya Rossii 862-1917, Rusya Tarihi 862-1917),
Moskova: Agraf yaymlari, 1997; Vladimir Vasilyevi¢ Mavrodin, Poxxpenne HoBoit Poccun (Pojdeniye novoy
Rossii, Yeni Rusyanin Dogusu), Lenigrad: Leningrad Devlet Universitesi yayinlari, 1988; Andrey Medusevskiy,
Y1Bepxkpenns abcomorusmMa B Poccum. CpaBHuTenbHO-nMcTOpudeckoe uccmenosanue (Utverjdeniya
absolyutizma v Rossii. Sravnitelno-istorigeskoe issledovaniye, Rusyada Mutlakiyetin Kurulusu: Karsilastirilmals
Tarihi Arastirma), Moskova: Tekst yayinlar1 1994; Sergey Vladimirovi¢ Busuyev ve Gyeorgiy Yefimovi¢ Mironov,
Vcropus rocynapcrsa Poccniickoro: nctopuko-6uorpaduueckne odepxn (Istoriya Gosudarstva Rossiyskogo:
Istoriko-Biograficeskiye Ogerki, Rusya Devleti Tarihi: Tarihi-Biyografik Yazilar), Moskova: Knijnaya Palata
Yaylnlan, 1994; Boris Ivanoviq Kononenko, Kynprypa.lJusunusanus. Poccusa (Kul’tura, Tsivilizatsiya, Rossia,

195



BURCU OZDEMIR / AYNA ASKEROGLU ARSLAN

diinyadaki ilk kiirdoloji ilgili boliim, 1787 yilinda” Bityiik Katerina>nin himayesinde
Bilimler Akademisi iiyesi Simon Pallas 6nderliginde biitiin dillerin karsilastirmal
sozligliniin hazirlanmasina baglayarak kurulmus oldu. Bu ¢ok dilli sozliigiin
icerisinde 276 Kiirtge sozciik de bulundugu i¢in Kiirt dili sahasinda yayimlanan ilk
eser oldugu soylenebilir.?

Simon Pallas’in tamamladigi bu sozlitk ¢alismasini baslatan I.A. Giildenstadt 1768-
1775 yillar1 arasinda Kafkasyada yaptigi geziler esnasinda bolgedeki etnik yapr ve
kiiltiirel 6gelerle ilgili bilgi toplamistir. Giildenstadtin 1781 yilinda dlimiiyle proje-
yi Simon Pallas devralmis ve 1791 yilinda bitirip yayinlamistir. Kiirt¢iiliigiin babasi
sayilan Italyan Garzoniden evvel Carlik Rusyanin kiirdoloji ¢aligmalarina bagladi-
gin1 gérmekteyiz. Rus sarkiyatgilari, Kiirtlerin gerek Ruslara komsu olmasi gerekse
bir kisminin Rusyada yagadigin1 goz oniinde tutarak Kiirt aragtirmalarina gereken
onemi vermeyi zorunlu gérmiis ve béylece dogu bilimleri ¢alismalarina kiirdoloji
adiyla yeni bir dal ilave edilmistir. Kiirtlerin sosyo-kiiltiirel yapisini daha iyi anlamak
admna ilk resmi girisim 1860>da St. Petersburgrda kurulan “Kiirdoloji Enstitiisii”
ile olmustur. Bu enstitii ile Kiirtlerle ilgili diinyada ilk arasgtirma kurumu Rusya
tarafindan resmi olarak a¢ilmigtir.’

Ruslar, Kiirt aragtirmalarinda ve yayinlarinda degisik yollar izlemislerdir. Bati ve Orta
Avrupa tlkeleri bu alandaki ¢alismalarini gesitli kurumlar arasinda boéliistiiriirken,
Ruslar bu isi basindan beri tek elden Bilimler Akademisiyle yiiriitmiislerdir.'” 19.
yiizyilldan itibaren Bilimler Akademisi ile baslayan kiirdoloji ¢alismalari, Carlikin
emriyle Rus konsoloslarin ve subaylarin da sahada inceleme yapmasiyla genislemis-
tir. Bu gorevliler kendi sahalarindaki Kiirt halka egilim gostermisler ve yaptiklar:
caligmalarla uzun soluklu Kiirtciiler ortaya ¢ikarmislardir. Bu ¢aligmalarin amaci,
bolgenin siyasi durumunu ve Rusya’nin Kiirtler tizerindeki etkisini belirlemektir. Di-
ger bir deyisle Rusyanin Osmanli ve Iran ile herhangi bir savasa girmesi durumunda
bolgede yasayan Kiirtlerin tavrinin ne olacagini ve eger Rusya aleyhine bir tavirlari
varsa bunlari lehine gevirmek i¢in neler yapilabilecegini 6grenmek istemislerdir.

Ruslar, Bilimler Akademisi igin bilgi toplamay1 resmi kanallarla bolgede bulunan go-
revlilerle gerceklestirdigini soylemistik. Bu nedenle Kiirtler hakkinda Ruslarin yapti-
g1 yayinlara baktigimizda, ¢ogunlukla bolgede askeri ve diplomatik gérevde bulunan
gorevlilerin ¢ikartmis oldugu yayinlar1 gérmekteyiz. Kiirtlerle ilgili aragtirmalar ya-
pan resmi gorevlilerin arasinda 6ne ¢ikan isimlerden ilki 1836-1869 yillar1 arasinda
Garlik Rusyanin Erzurum ve Izmir konsolosu olarak gorev yapmis olan Aleksandr
Auguste Jabadir."

Jaba’nin, Carlik Rusyanin Kiirt calismalarina en biiyiik hizmeti, Anadoludan 54 adet
nadir el yazmasini alip, Bilimler Akademisine gétiirmiis olmasidir. Buna daha son-

Kiiltiir, Medeniyet, Rusya), Moskova: Shchit Yayinlari, 2003.

7 Rohat Alakom, Kiirdoloji Biliminin 200 Yillik Tarihi Gegmisi (1787-1987), Ankara: Deng Yayinlari, 1991, 5.96.
8 Bazil Nikitin, Kiirtler: Sosyolojik ve Tarihi Inceleme, Istanbul: Ozgiirliik Yolu Yayinlar1 1976, 5.202.

9 Halfin, 19. Yiizyilda Kiirdistan Uzerine Miicadeleler, Ankara: Komal Yayinevi, 1976, s.14-15.

10 Bilal Simsir, Kiirtciilitk 1787-1923, Ankara: Bilgi Yaymevi, 2010, s.22.

11 Simgsir, Kiirtgiiltik 1787-1923, 5.70.
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ra 30 elyazmasi daha eklenmis ve St. Petersburgda Kiirt el yazmalar: koleksiyonu
olusturulmustur.'> Koleksiyondaki bu eserler Kiirtlerin folkloru, edebiyati, dili ve et-
nografyasi ile ilgilidir. Rus kiirdologlar1 giiniimiizde bile bu eserlerden faydalanarak
yayin yapmaktadir. Ayrica Jabanin yazdig: “Kiirt Halk Tirkiileri™ adli eseriyle yazili
Kiirt etnik miiziginin temeli atilmigtir.

Jaba, Kiirtce biiyiik sozliikler de hazirlamistir. Bunlar, Kiirtce-Fransizca, Fransiz-
ca-Kiirtge ve Kiirt¢e-Rusgadir. Bunlarinda arasindan 1879 yilinda St. Peterburg'ta
hazirladig1 Kiirtge-Fransizca sozliik Bilimler Akademisi tarafindan yayimlanmigtar.™*
Ayrica Fransizca-Kiirtge konugma kitabi hazirlamistir. Jabanin Carlik Rusya’ya getir-
digi el yazmalarinin icerisinde 6zellikle Kiirtcenin Kurmangi lehgesi ile ilgili gramer
ve sozliik denemeleri goriilmektedir. Eli Tirmikinin Kurmanci Sarf-ii Usul-ii Talimi-
ye’si, Molla Mahmud Bayazidinin Kiirt¢enin zaman igerisinde degisimine dair kita-
b1 ve Molla Mustafanin Kiirt fiillerinin ¢ekimine dair eserleri de yine koleksiyonda
mevcuttur."

19. yiizyilda Carlik Rusya, gii¢lii bir aktor olarak bolgeye miidahale etmistir. Ruslar
siyasi hesaplarini Ermeni ve Kiirtler tizerinden gerceklestirmeye ¢alismistir. Yaptik-
lar1 aragtirmalarla Kiirt halkini taniyan Ruslar, Kiirtler tizerinde etkisini arttirarak,
Kiirt agiretlerini kontrol eder hale gelmis ve Kiirtleri Osmanlr’ya ve Irana kars1 kul-
lanmaya baglamuglardir. Ozellikle Kiirtler {izerinde yogun olarak bilimsel aragtirma
yapmuis, Kiirtleri yakindan tanimis, zayif yonlerini bulmus ve onlar1 kendi ¢ikarlar:
icin kullanmustir. Ruslar, Kafkasya'ya girdikten sonra Kafkasya, Anadolu ve Iranda
yasayan Kiirt asiretlerle daha yakindan ilgilenmistir.*®

Ruslar, franda 1826da isgal ettikleri bolgedeki Erdebil Kiitiiphanesini Petersburg’a
tasimug, Iran ve Kiirtlere ait kaynaklari elde etmis ve boylece iilkedeki kiirdoloji galig-
malar1 hizlanmigtir. Bilimler Akademi iiyesi Veliaminov-Zernov'” Erdebilden getiri-
len kiitiiphanede bulunan $erethan Bitlisinin Fars¢a Serefname’sinin orijinal metni
lizerine ¢aligmis, daha sonra yine Bilimler Akademisi tiyesi F. Charmoy bu yapit1
Fransizcaya gevirip 1868-1875 yillarinda 4 cilt halinde yayimlamigtir.'® 1880de Justi,
Kiirtge Grameri yaymlamistir. 1887de Prym ve Socin, 1890da Socin Kiirt¢e Derle-
meler adl1 bir kitap yayimlamigtir."

Kiirdoloji alaninda Kiirt esirler ile ilgili caligmalar da yapilmistir. K. Mikesin esir
Kiirtler hakkinda makale yazan arastirmacilardan biridir. 1855 yilinda Severnaya

12 Simsir, Kiirtciiliik 1787-1923, 5.23.

13 Alakom, Kiirdoloji Biliminin 200 Yillik Tarihi Gegmisi, $.85.

14 Michael Kemper ve Stephan Conermann (der.), The Heritage of Soviet Oriental Studies, London: Routledge
2011, s.82.

15 Simsir, Kiirtciiliik 1787-1923, .71.

16 Bekir Biger, Kiirtler, Konya: Cizgi Kitabevi, 2014, 5.225-226.

17 Vladimir Veliaminov-Zernov (1830-1904)-meshur Rus sarkiyat¢i. Dogu halklarinin tarihi, dili, kiltiiri ile
ilgili bircok ¢alismasi vardir. Hakkinda detayl bilgi icin bkz. Bomvwas cosemckas suyuxnoneous (Bolsaya
Sovetskaya Antsiklopediya, Biiyitk Sovyet Ansiklopedisi), Moskova: Sovetskaya antsiklopediya, 1969-1978;
Firdaus Kalimullina, B.B. BenbsmunoB-3epHoB Kak ucropuk Kacumosckoro xancrsa (V.V. Veliaminov-Zernov
kak istorik Kasimovskogo hanstva, Kasim Hanlig1 tarihgisi olarak V. V. Veliaminov-Zernov), Kazan Devlet
Universitesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kazan 2003.

18 Nikitin, Kiirtler: Sosyolojik ve Tarihi Inceleme, s.202-203.

19 islam Ansiklopedisi, Vladimir Minorskiy, Istanbul, “Kiirtler” maddesi.
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Pgela adli dergide makalesi yayinlaninca, Ruslar esir Kiirtlerin yanina daha fazla
arastirmaci gondermislerdir. Konu ile ilgili ¢alisan 5 akademisyenin Bilimler Aka-
demisine yolladiklar1 mektupta kiirdolojinin gelistirilmesinin 6neminden bahsedil-
mektedir. Bu el yazma eserler halen St. Petersburgda Bilimler Akademisi arsivinde-
dir.?® Ayrica Kirim savagsi sirasinda alinan esirlerden, Kiirtlerin dil ve kiiltiirii hak-
kinda derlemeler yapilmigstir. Esirlerle ilgili derleme caligmalarina 6rnek olarak Peter
Lerch'in hazirlamis oldugu rapor gosterilebilir. Bu ¢aligma Bilimler Akademisi'nde
yayinlanmustir.

19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Rusyanin Iran ve Osmanl ile diplomatik
iligkileri canlanmaya baslar. Bu faaliyetlere 6rnek olarak Iran-Rusya arasinda ticari
iliskilerin artmas1 gosterilebilir. Kirim Savasrndan, 6zellikle 1877-1878 Savasindan
sonra Rusyanin, Osmanlrnin dogu vilayetlerindeki konsolosluk ag1 ciddi bir bigimde
genisler. Birinci Diinya Savasi 6ncesinde Anadoluda 30 diplomatik merkeze kadar
ulagilmigtir. Béylece Rusya, 6zellikle Dogu Anadolu'nun dahili yasami hakkinda artik
tam ve her yoniiyle kapsayic1 bilgilere sahiptir. Genellikle diplomatlar araciligiyla
saglanan bolge istihbaratlar1 sayesinde bu dénemde Rusyanin Kiirtler hakkinda
bilgileri derinlesmis ve daha sik ve ayrintili raporlar ortaya ¢ikmistir. 20. yiizyilin
esiginde Kiirtler, Ruslar icin 6zel bir inceleme alani olup, Kiirt kiiltiiri, dili ve edebi-
yatt ile ilgili materyallerin bollugu da bu sebeptendir.”!

Rusyada kiirdoloji alaninda ¢alismalar yapan bir diger énemli bilim adami I.N.
Berezindir. Kazan Universitesi'nde ¢alisan ve ¢aligmalarini Iran Filolojisi iizerine yo-
gunlagtiran LN. Berezin, 1842-1845 yillar1 arasinda Dogu iilkelerinde incelemeler
yapmigtir. Bu amagla Iran’a gitmis ve orada Kiirtge ve agizlari iizerine aragtirmalarda
bulunmustur.

Rus askeri komutasinin Kiirtlere ilgisi Osmanlrnin Hamidiye Alaylarini 6rgiitlemeyi
basarmasindan sonra daha da artmigtir. Ciinkii bu askeri alaylar Kafkas sinirinda
Rusya agisindan ciddi bir tehdit olusturabilirdi. Ileride yasanabilecek Rus-Osmanli
savaglarinda Kiirtlerin katilim1 ve tavri gerek diplomatik gérevlilerinin gerekse asker
komutasinin énemle tizerinde durdugu bir sorundur. Bu soruna bir ¢6ziim bulabil-
mek adina yapilan incelemeler Kiirt hareketindeki Rus yanlis1 yonelimin gelisimine
yardim ediyordu. Rus Kafkasya Genel Valiligi arsivinde yer alan Kiirtlerle ilgili bu
aragtirma belgeleri daha 19. yiizyilin ortalarinda Adolf Petrovi¢ Berjenin editorlii-
glinde “Kafkas Arkeografi Komisyonunun Derledigi Belgeler” ad1 altinda on iki cilt
olarak yayimlanmistir.”® Bu eserde Kiirtlerin bolgedeki konumlari ve 6zellikle Rus-
Tiirk savaslarindaki rolleri hakkinda ¢ok sayida dokuman yer almaktadir.*

20 Celile Celil, Kiirt Halk Tarihinden 13 ilging: Yaprak, Istanbul: Evrensel Basim Yaynlar1 2007, 5.19-20.

21 P. 1. Averyanov, Osmanli Iran Rus Savaslarinda Kiirtler (19. Yiizyil), ev. Ibrahim Kale, Istanbul: Avesta
yayinlari, 2010, s.10.

22 Alakom, Kiirdoloji Biliminin 200 Yillik Tarihi Gegmisi, 5.97.

23 Bu eser Rusca “Akrbl KaBkasckoit Apxeorpaduueckoit Komuccun” (Akti Kavkazskoy Arheografigeskoy
Komissii) adi altinda XII cilt halinde 1866-1904 aras: Tiflis'te Kafkas Genel Valiligi matbaasinda basilmustir.

24 Averyanov, Osmanls Iran Rus Savaslarinda Kiirtler, s.12.
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Kiirdoloji sahasinda calisan diger bir bilim adami, Rus dogu bilimcisi, A. Chodsko,
Fransada gorevli oldugu sirada, Kiirt¢enin giiney lehgesi diye adlandirilan Sorani
Lehgesi lizerine ilk ¢aligmalardan birini yapmais ve Paris’te yayimlamstir.?

Ermeni aydinlanmasinin onciisii, edebiyat¢1 ve kiirdolog olarak taninan Xacatur
Abovyan, “Katkaz” adli bir dergide Kiirtler hakkinda seri olarak yazilar yazmustir.
Abovyan, ozellikle Kiirtler ierisindeki Ezidilere de deginmistir. Uzun bir dénem
Kiirtlerin yaninda yagayarak Kiirt¢eyi 6grenen Rus dogu bilimci Prof. Dr. Salomon
Egiazarov ise 1891 yilinda “Erivan Kazasindaki Kiirtlerin Kisa Etnografik Denemesi”
adli bilimsel ¢aligmasini Tiflis'te yayimlamistir.?® Rus dogu bilimcisi V. Ditel, bolgede
1842-1845 yillar1 arasinda iig y1l boyunca yaptig1 incelemeler sonucunda Kiirtlerin
yasamyi, tarihi ve dillerine iliskin gesitli tespitlerde bulunmustur.*”

Unlii Rus Dil Bilimcisi N. Marr dil bilimi {izerine beg yiizden fazla ¢aligma yayimla-
migtir. Marr, 1894-1896 yillar1 arasinda Kars'ta Ani Harabeleri lizerinde yapilan bir
arkeolojik ¢aligma sirasinda Kiirtlerle temasa ge¢mistir. Marr, 1910 yilinda yazdig:
“Yine Celebi Sozciigii Uzerine - On Asyada Kiirt Milliyetgiliginin Kiiltiirel Varlig
Sorunu” baslikl yazis1*®, dogu bilimciler arasinda biiyiik bir etki yaratmistir. Bu ya-
yiniyla Marr, Kiirtlerin etnik kokenine iliskin ¢aligmalara biiytik bir katkida bulun-
mustur. Yazisindan sonra dogu bilimciler arasinda Kiirtlerin kokenine iligkin tar-
tismalar baglamis ve arastirmacilar Kiirtlerin dil ve edebiyati disinda etnik kokeni
hakkinda incelemelere yonelmistir.

Sovyetler dsneminde de ismine rastlayacagimiz dogu bilimci losif Orbeli, 1911-1912
yillar1 arasinda Van yoresindeki Muksi (Mutki) yerlesim merkezinde gesitli etnogra-
tik ve folklorik incelemelerde bulunmustur. Orbelinin bu y6redeki Kiirtler iizerine
derledigi malzeme ve materyaller 6limiinden sonra “Mukside Folklor ve Yagsam”
adiyla yayinlanmigtir.

19. yiizyllda Rusyanin Kiirt incelemelerindeki biiyiik payi, diger tilkelerdeki aras-
tirmacilar tarafindan da kabul edilmigtir. Oyle ki, Justi, Prym ve Socin gibi Alman
bilim adamlar1 ve Avusturyali bilgin Nakas, Kiirtlerle ilgili yaptiklar1 ¢calismalarim
basilmak iizere Rus Bilimler Akademisi’ne gondermislerdir. Bu nedenle o dénemde
Kiirtlerin {izerine yazilan belli bash eserler St. Petersburgda yayimlanmistir.*® Aras-
tirmacilarin eserlerinin tek merkezden basilmasiyla St. Petersburg donemin kiirdo-
loji ¢aligmalarinin merkezi haline doniistiirmiistiir. Baska tilkelerdeki dogu bilimci-

25 Alakom, Kiirdoloji Biliminin 200 Yillik Tarihi Gegmisi, s.18.

26 Solomon Egiazarov, “Erivan Kazasindaki Kiirtlerin Kisa Etnografik Denemesi’, 3armicku KaBkasckoro otpena
Wmneparopckoro Pycckoro Teorpaduueckoro O6miecta (Zapiski Kavakzskogo otdela Imperatorskogo
Russkogo Geograficeskogo Obsgestva, Rusya Imparatorlugu Cografya Toplulugu Kafkasya Boliimii Belgeleri), C.
XIII, Tiflis: Kafkas Sivil Yoneticilik matbaasi, 1891, s.1-125.

27 Alakom, Kiirdoloji Biliminin 200 Yillik Tarihi Ge¢misi, $.99-100.

28 Nicholas Marr, “Yine Celebi Sozciigii Uzerine - On Asyada Kiirt Milliyetgiliginin Kiiltiirel Varlig1 Sorunu’,
3ammcku Bocrounoro Otxena Vimnepatopckoro Pycckoro Apxeonorudeckoro O6mectsa (Zapiski Vostognogo
Otdela Imperatorskogo Russkogo Arheologiceskogo Obscestva, Imparatorluk Rus Arkeoloji Toplulugu Dogu
Masast Yazilar1), C. XX, Sankt-Peterburg: Imparatorluk {limler Akademisi matbaast 1893, 5.99-150.

29 Tosif Orbeli, Folklor i bit Moksa (Ponbxop u 66T Mokca, Mokside Folklor ve Yasam), Moskova: Nauka, 1982,
s.141.

30 Nikitin, Kiirtler: Sosyolojik ve Tarihi Inceleme, 5.204.
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lerinin Kiirtler hakkinda ¢aligmalarinin Rusyada yayinlanmasinda, biiyiik Rus dogu
bilimcisi K.G. Zaleman’in biiyiik ¢abalar1 olmustur.*!

Kiirtlerle ilgili bilgi iceren, Rusyanin Tiirkiye ve Iran ile savaslarina katilan cesitli
askeri riitbedeki kisilerin anilar1 ve incelemelerinden olusan literatiir de az degildi.
Kismisev, S.O. Kolenkovskiy, M. Lihutin, A.M. Kolyubakin, Lyubimskiy, V.T Mayev-
skiy, N.N. Muravyov, EE. Gryaznov’'un eserleri bu literatiire 6rnek olarak gosterile-
bilir. Kiirtlerin 19. yiizyil sonundaki durumunu nitelemeye yonelik ilk girisim Kaf-
kas askeri dairesi Kurmay Albay1 Kartsev tarafindan yapilmustir. Kartsev’in Kiirtler
Hakkinda Notlar adli kiigiik kitab: 1896da Tiflis'te yayimlandi. Bu kitapta bulunan
Kiirt asiretlerinin bolgelerindeki yayilim ve dagilim haritasi ilgi gekmektedir.”> Bu
etkili kitabi, Rus Generali Antranik’in Ermenice yazdig1 “Dersim” ve General Ma-
yevski'nin “Van ve Bitlis Vilayetlerindeki Istatistikler” adli raporu izlemektedir. Ay-
rica Petersburgda Kiirt isyanlar1 hakkinda genis malumatlarin yer aldig1 belgeler de
bulunmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar ne kadar degerli olsa da Rusya’ya gore yeterli degildi. Bu sebeple
Kafkas Askeri Dairesi Kurmay Baskani N.N. Belyavskiy, Yiizbas1 PI. Averyanova
gorev vererek Rusyanin 19. yiizyil boyunca Kiirtler ile iligkisini yazmasini istemistir.
Averyanov’un arastirma ve incelemesinde {izerine yogunlastig1 dort nokta vardir:

1. Rusyanin Tiirkiye ve Iran ile XIX. Yiizyilda olan tiim savaglarinda
Kiirtlerin katilimini incelemek,

2. Ruslarn Kiirtler ile iliskilerinin karakterini ve taraflarin ge¢mis savaslar
sirasindaki hareketlerini belirlemek,

3. Rusya, Tiirkiye ve [randaki Kiirtlerin ¢agdas siyasal durumlarini belirt-
mek,

4. Kiirtlerin Rusyanin Tiirkiye ve Iran ile gelecekteki savaslarindaki tavrini
ac1ga cikarmak.

P.I. Averyanov sekiz boliimden olugan, Rusyanin komgulariyla savaslari ve iki biiyiik
Kiirt ayaklanmasi hakkinda bilgi iceren kitabini 1900 yilinda yayimladi. Kitabin ek-
lerinde bulunan 33 belge, kitabin bu sahadaki ¢aligmalar acisindan birincil kaynak
olmasini saglamistir.*

Ikinci mesrutiyetin ilaniyla birlikte Osmanli topraklarinda birgok siyasi ve kiiltiirel
cemiyet kurulmaya baglanmistir. Bunlar arasinda Kiirtlerin kurdugu ve ¢esitli
yollarla Kiirt halkina hizmet etmeyi amaglayan cemiyetler de vardir. Bu nedenle bu
yillar, Kiirtlerin daha ¢ok siyasallasmaya ve orgiitlii caligmalara basladigi bir donem
olmugstur.** Bu orgiitlerin bir kism1 Ruslar tarafinda da desteklenmistir.

[ran’in Hoy sehri, 1911 yilinda Iran-Osmanli-Rusya arasinda ¢ok énemli bir kav-
sak durumundaydi. Bu 6neme binaen Ruslar, Hoyda konsolosluk agmis ve Cirkov’u

31 Alakom, Kiirdoloji Biliminin 200 Yillik Tarihi Gegmisi, 5.204.

32 Averyanov, Osmanli Iran Rus Savaslarinda Kiirtler, s.13.

33 Averyanov, Osmanli Iran Rus Savaslarinda Kiirtler, s.14.

34 Erol Kurubas, Baslangicindan 1960a Degin Kiirt Sorunun Uluslararas: Boyutu, Ankara: Umit Yaymcilik, 1997,
s.28.
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buraya konsolos olarak atamislardir. Bu konsoloslugun goérevi Kiirtleri, Rus safina
gekmekti. Cirkov, Disisleri Bakanligina yazdig1 raporda uzun uzadiya Kiirtlerin,
tarihi, orf, adet ve geleneklerinden bahsetmis ve Kiirdologlarin, Kiirtlerin igerisine
karigmalar1 gerektigini ve bunun i¢in de Mahabad sehri ve g¢evresinin uygun
oldugunu belirtmistir. Kendisi Iran-Osmanli sinir belirleme islemleri sirasinda
yaptig gezilerde Kiirtler ile ilgili tuttugu notlarini kitaplagtirarak yayimlamigtir.*
Girkov ¢ok kisa siirede Kiirt asiret liderleriyle yakin iligkiler gelistirmistir. Ozellikle
Iran Kiirtleri arasinda en etkin isim olan Sikak asireti lideri Ismail Simko ile dostluk
kurmugtur. Rusyada bir stire Osmanli gorevlisi olarak ¢alisan Abdiirrezak Bedirhan
gorevinden ayrilip Hoy’a yerlesmis ve Rusya hesabina siyasi ¢aligmalar yapmaya bas-
lamasiyla bolgede Rus-Kiirt iligkisi iyice pekismistir®®.

Birinci Diinya Savasrnin arifesinde, Iran topraklar1 igerisinde Abdiirrezzak Bedirhan
egitim faaliyetleri baslatmigtir. Bu faaliyetlere en biiyiik destegi Simko Aga ve Cirkov
verdi. 1912 sonu 1913 baslarinda Hoyda “Gehandini” adinda bir egitim orgiitii ku-
ruldu. Orgiite zengin pek ¢ok Kiirt lideri ilgi gosterdi. Gehandini érgiitiiniin, Hoy'da
okulla ilgili gesitli gorevleri yerine getirmek, Kiirtge gazete ve dergi ¢ikarmak, Kiirtge
alfabeyi diizenlemek ve Rusya’ya seyahatler organize etmek gibi islevleri vardi. Cirkov
Petersburg raporunda, Gehandini’nin maddi ve manevi olarak desteklenmesi gerek-
tigini, Kiirt halkinin Rus kiiltiiriine manevi yakinligini ve Rusca harflerden Kiirtce
alfabe olusturacaklarini ifade etmistir. Abdiirrezzak ise Rus alfabesini 6grenen Kiirt
¢ocuklarinin Rusgay1 daha iyi 6grenerek Rus kiiltiiriiyle daha rahat tanisacaklar: go-
riisiindeydi.”’” Abdiirrezzak Bedirhan, iinlii Rus sarkiyatcist N.Y. Marr ve I.A. Orbeli
ile bir araya gelerek Ruslarla Kiirtlerin kiiltiir-bilim iligkilerini genisletmek igin ata-
caklar: pratik adimlar hakkinda tartigmalar yapiyorlardi. Abdiirrezzak, Rus kiirdo-
lojisinin ulasacag: basariya onem vererek Petersburg Imparatorluk Universitesinde
Kiirt dili ve edebiyat1 icin bir boliim kurulmasi i¢in ricada bulunmustur.*®

Abdiirrezzak, Gehandininin dil, edebiyat ve diger konularda ders kitaplarinin ha-
zirlanmasi i¢in Rus kiirdologlarini, Hoy’a getirerek Kiirtge dilbilgisi ve Kiirtge sozliik
hazirlanmasini istemistir. Ayrica bilinmeyen Kiirt sairlerinin eserlerini Rus¢a’ya ¢e-
virtmek igin I.A. Orbeli’yi Kiirdistan'a davet etmistir. Orbeli'nin hazirladig1 alfabe,
daha sonra 1919-19204de Bitlis Kiirtlerinden Halil Hayali ve Mehmet Emin tarafin-
dan Latin harfleriyle hazirlanan Kiirtce alfabe projesinin temelini olugturmustur.*

Gehandini’nin ilkokulu (ve dispanseri) 22 Ekim 1913 yilinda Rus bélge komutani
General Veselovskiy, Hoy Garnizonu boliim komutanlari, Cirkov ve Kiirt liderleriyle
acildi. Simko Aga ise agilis konugmasinda Kiirtlerden, Ruslarin yardim ve destegi ile
Kiirtlerin ilkokuluna kavustugu i¢in Tanrr'ya siikretmelerini istemis ve Rus Carina
siikranlarini ifade etmistir. Okulun egitim programinda Tarih, matematik, cografya
dersleri ve Rus devlet diizeni ilkeleri gibi konular yer almaktaydi. Meslek egitimi i¢in
arag geregler Rusyadan getirtilmistir. Bu egitim tesisi bir de Rus ebe ve hemsireleri-

35 Celil, Kiirt Halk Tarihinden 13 flgz'ng: Yaprak, s.48-49.

36 Celil, Kiirt Halk Tarihinden 13 flgz'ng: Yaprak, s.69.

37 Celile Celil, Kiirt Aydinlanmast, Istanbul: Avesta Yaynlari, 2013, 5.118-121.
38 Celil, Kiirt Aydinlanmasi, s.121.

39 Celil, Kiirt Aydinlanmast, s.121.
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nin yonettigi bir dispansere sahipti. Gerektiginde okul, Rus askeri doktorlarindan
yardim talep edelebilecekti. Okulun basarisin1 géren Rus Disisleri, Kafkas Kiirtle-
ri i¢in Ciyarikale, Biradost ve Makuda yeni okullar agma dnerisinde bulunmus ve
ogretmenler yetistirme on plana alinmigtir.*’

Kisa bir siire sonra Gehandini yonetiminde bulunan Abdiirrezzak ve Simko arasinda
anlagmazlik ¢ikti. Abdiirrezzak, Gehandini ve finansal kaynaklarini o dénem giig-
stiz diisen Osmanli icerisinde bir Kiirt ayaklanmasi ¢ikarmada kullanmak istemis,
Simko ise bagarili olunamayacagini diistiindiigiinden bu ayaklanmaya kars1 ¢ikmistr.
Yonetimdeki bu anlagsmazliklar nedeniyle Gehandini, Birinci Diinya Savasinin ilk
yillarinda dagilmistir.*!

Rus akademisyen Gordlevski, Birinci Diinya Savasi sirasinda Rus aydinlarina bir
¢agr1 yapmistir. Bu ¢agrida, Kiirtlerin ekonomisine yardimei olmalary, isterlerse Rus-
yada kalabilmeleri icin olanaklar hazirlanacagini, Rus kiiltiiriiniin, Tiirk kiiltiiriin-
den daha tistiin oldugunu gostererek Kiirtler vasitasiyla Ortadoguda Rus kiiltiiriiniin
yayilim hizini arttirmak i¢in Kiirtlerin 6niinti agmalari gerektigi gibi fikirler yer ali-
yordu.*

Ruslarin, Kiirtler hakkinda erken bir donemde yaptig1 bu arasgtirmalar akademik agi-
dan kiymetlidir. Ancak bu galigmalarda dikkat ¢ekici bir nokta vardir: Ruslarin Kiirt
kimligini mesrulastirmak i¢in Kiirtlerin karsisina ortak bir diigman ¢ikarmalar: ve
onlar1 bu diigman hedefe yoneltecek bir yol haritas: ¢izmeleridir. Dogal olarak bu
diisman ayni cografyada yasadiklar: Tiirklerdir. Ruslarin bu ¢alismalarinin etkisini
dénemin Van Konsolosunun Istanbul Biiyiikelgisi'ne gonderdigi gizli raporda gore-
biliriz. Bu raporda konsolos planlarinin basarisini su sekilde belirtmektedir.

Bagsarili Rus siyaseti sayesinde sadece Ermeniler degil, Kiirtler de iki yil 6ncesi-
ne kadar Osmanli hitkiimetine giiven duymaktayken, simdi Tiirk hiikiimetine
kars1 diigman bir tavir icerisindeler.*

Kiirt liderleri 17 Haziran 1917de Kirmansah'ta bir kongre tertiplemislerdir. Bu kong-
reye iki binin iizerinde Kiirt, Rus ordusunun Bati [ran kumandani Baratov’un tem-
silcisi, Rus ve Ingiliz siyasi temsilcileri katilmiglardir. Bu kongre ii¢ giin siirmiis ve
genel anlamda Kiirt-Rus dostlugu hakkindadir. Kongrede vatana baglilik ve Kiirtler-
le Rusyanin dostlugu iizerine konusmalar yapilmais, bir Kiirt-Rus dostluk cemiyeti
kurularak senlikler diizenlenmistir. Ayn1 yilin Eyliil ayinda 27 Kiirt asiret lideri ve
Baratov’un katilimiyla diizenlenen ayr1 bir kongredeyse Kiirtlerin Rusya ile dost kal-
malarini 6ngoren resmi bir belge imzalanmistir.*

Carlik Rusya aragtirmalar yapmakla, eserler yayimlamakla kalmayip, zaman zaman
bazi Kiirt agiret liderleriyle de bizzat goriisme yapmustir. 19. yiizyilin son geyreginde,

40 Celil, Kiirt Aydinlanmast, s.124-126.

41 Celil, Kiirt Aydinlanmast, s.127-128.

42 Celil, Kiirt Halk Tarihinden 13 flgz'ng: Yaprak, s.49.

43 Manoug J. Somakian, Empires in Conflict: Armenia and The Great Powers: 1895-1920, New York: Tauris
Academic Studies 1995, s.51.

44 Selami Saygin, Yeni Sark Meselesi, Ankara: Ulke yaynlar1 2003, 5.190-191.

202



[NSAN&INSAN (5/17 YAZ/SUMMER 2018)

Ruslarin Kiirt agiretleri ile irtibata ge¢me istekleri bazi asiret reislerinin ilgisini ¢ek-
mistir. Sikak asireti lideri Cafer Aga, Abdiirrezzak Bedirhan ve Seyh Ubeydullah'n
torunu Seyyid Taha da bu asiret reisleri arasindadir. Bunlar 1898 yilinda Rus Car1
II. Nikola'nin ¢agrisiyla Rusya’ya gitmisler ve orada iyi karsilanmiglardir. Sonra da
gesitli hediyelerle ve 6zlemlerini tahrik eden, hayallerini alevlendiren cesaret verici
mektuplarla geri donmiislerdir.* Bu olay aslinda Ruslarin Dogu Anadoludaki plan-
larini gergeklestirmek adina bazi Kiirt asiret reislerinin nasil dikkatlerini, baglhilik-
larini kendi iizerlerine ¢ektiklerinin kanitidir. Bu gériismelerden maksat, Ruslarin
bolgedeki etkinliginin arttirilip, etnik ve sosyal dokuyu daha iyi tanimlayabilmektir.

Carlik Rusyada, Kiirtlerin dil, edebiyat, tarih, kiiltiir gibi 6gelerinin bu sekilde ser-
gilenmesi, akademisyen ve askeri tinvanh kisilerin gosterdikleri ¢aba bir yana, Rus-
yanin bélgesel politikalarinin acik bir yansimasidir. Rusya, Iran ve Osmanlr’y1 parca-
lamayzi, sinirlarinin sicak denizlere dayanmasini ve III. Roma diisiincesiyle Hristiyan
azinliklar1 kurtarmay tasarliyordu. Kiirtler hakkinda yapilan bu ¢alismalarin hepsi
Carlik Rusya’nin bu politikalarini gergeklestirmek amaciyla baslattig1 girisimlerden
ibarettir.*

Sovyet Rusya’nin Kiirdoloji Caligmalar

Sovyet Rusya, Carlik doneminden kalan Kiirt dili iizerine uyguladig: politikalara de-
vam etmis, Kiirt dili i¢in Latin harfleriyle yazilmis bir alfabe tertip ederek, Kiirt milli
edebiyatinin olusmasina katkida bulunmustur. Sovyetler, bu ¢aligmalarla Kiirtlerin
milliyetci 6zellik kazanmasini saglayarak Iran, Tiirkiye, Irak ve Suriyedeki Kiirtleri,
bagli bulunduklar1 devletlerden ayirmaya ¢alismistir.

Sovyet sarkiyatcilarinin niyeti, Kiirt bolgelerindeki durumun incelenmesine ve bii-
tiin Kiirt problemine Marksist acidan yaklagsmak olmustur. Burada elbette belirli ba-
sarilar saglanmistir. Bununla birlikte, genelde oldugu gibi Sovyet arastirmacilarin
istegi, bilimsel objektiflik sinirlarinda her zaman yer almayan Kiirt sorununu aktif-
lestirmek olmustur.*’

Sovyet kiirdolojisinin ilgi alan1 genellik tiim Kiirt bolgeleri olmugtur. Ornegin;
SSCB'nin kiirdoloji béliimlerinde Tiirkiye, Iran, Irak ve Suriye Kiirt bolgeleri icin
uzmanlar hep bulunmustur. Fakat uzmanlik alani Sovyet Kiirtleri olan arastirmacilar
dis Kiirtlerin durumu ile ilgilenen uzmanlara gore ¢ok azdir. Olan arastirmacilar ise,
Kiirtleri sadece tarihsel ve kiiltiirel alanda incelemislerdir.*®

SSCB igerisinde Kiirt bolgelerinin sovyetlestirilmesi, Sovyet otoritesi ve Komiinist
Partisi’nin izledigi ulusal Leninist politikalar sonucunda Kiirtlerin bir edebiyat soru-
nu giindeme gelmisti. Transkafkasya Kiirtlerinin, Ermenistan, Giircistan, Acaristan,
Nahcivan, Tiirkmenistan topraklarinda béliinmiis olmas: ve yerel agizlarin farklilik

45 William Aegleton, Mehabad Kiirt Cumhuriyeti 1946, ¢ev. M. E. Bozarslan, Istanbul: Koral yayinlar1 1976, s.31.
46 Philip G. Kreyenbroek ve Stefan Sperl, Kiirtler: Giincel Bir Arastirma, gev. Yavuz Alogan, Istanbul: Cep
Kitaplari, 1994, 5.203.

47 Mixail S. Lazarev, Emperyalizm ve Kiirt sorunu (1917-1923), Ankara: 0z-Ge Yayinlari, 1989, s.13.

48 Hejare Samil, Sovyet Kiirtleri Hakkinda Tarihi ve Giincel Bir Inceleme: Diaspora Kiirtleri, Istanbul: Peri
Yayinlari, 2005, s.9.
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gostermesi nedeniyle birlik olusturma gabasina girildi. 1928den itibaren Ermenis-
tanda yoktan bir Kiirt edebiyat: olusturulmustur. Daha sonralar1 ise, Kiirtlerin ya-
sadig1 yerlerde kitaplar ¢ikarilarak, tiim Kiirtlerin yazili edebiyata kavusmalar: sag-
land1.* SSCB déneminde Kiirtler iizerine ¢aligmalar daha ¢ok cumhuriyetlerde ve
ozellikle Ermenistanda yogunlasti.

1920-1930’Iu yillarda, Kiirtgiilikk politikas: giiden Sovyet Ermenistan Cumhuriye-
ti'nin, Rusyanin Kiirt politikasinda 6nemli bir yeri vardir. Moskova, Kiirt¢iiliik isini
Ermenilere havale ederek, kendisini arka plana ¢ekmis goriinmektedir. Ermeniler
ise hem Ermenistanda hem de Ermenistanin disinda Kiirtgiiliik i¢in ¢alistyorlardi.
Liibnan ve Suriyedeki Ermeniler, Kiirtgiilerle is birligi icerisinde hareket ediyorlardi.
Ermeni Tagnak orgiitii ile Kiirt¢ii Hoybun 6rgiitii arasinda is birligi anlagmasi yapil-
mustl. Ermenistan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetindeki Ermeniler de bos durmayarak
Erivan Radyosunu agarak Tiirkiyedeki Kiirtlere yonelik yayin yapiyorlardi. Ermenis-
tandaki Kiirtlerin durumu, Tiirkiye Kiirtlerine 6rnek gosterilmekteydi.*

Kiirtler Sovyetlerin igerisinde siirgiin gibi acilar gekmis olsalar dahi 70 yillik siiregte
Sovyetlerin Kiirtlere yaptig1 kiiltiirel katki tartisilamazdi. SSCBde kiirdoloji bolim-
leri agilmis, radyolar yayina baslamis okullar agilmus, kitaplar, gazeteler basilmuistir.
Kiirtge ilk modern roman Sovyetlerde yazilmistir.”!

Ruslar, Carlik doneminde icerisindeki diger milletlerin egitimini 6nem vermemis-
ken, Sovyetler bu konuya dikkatle egilmistir. Okuma yazmas: olmayan Kkitlelere
Kiirtgeyi 6gretmek i¢in genis okuma-yazma seferberlikleri baglatildi. Bunun igin dil-
bilgisi kitaplar1 basildi, okuma kitaplari ve diger egitim malzemeleri hazirlandi. 1931
yilinda Erivan Kafkas 6tesi Teknik Pedagoji Okulu agildi. Siireg icerisinde burada
birgok 6gretmen aday1 yetisti ve bu 6gretmenler okullarini bitirerek Kiirt koylerinde
goreve bagladilar.”

Ermenistan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetinin ilkégrenim okullarinin 1. ve 2. Sinifla-
rinda ana dilde egitim goriilmesi kararinca (23 Nisan 1921) Kiirt gocuklar1 Ermeni
alfabesi ile Kiirtce basilan Sems adli kitapla egitime baslamistir. Egitimler 1929’a ka-
dar bu kitap esasinda ylriitiimiistiir. 1925’te ise Ermenistan ve Azerbaycan bolgele-
rinde 55 okul a¢ilmistir.”

Ermenistandaki Kiirt Pedagoji Teknik Okulu 6 yilda 70 yeni 6gretmen yetistirmistir.
Bununla birlikte daha sonra Erivanda Kiirt kadin egitimci yetistirmek adina iki yillik
kurslar acilmistir. Azerbaycanda Kiirtler i¢in 6zel bir kurum olusturulmayip, Susa
Pedagoji Yiiksek Okulu'nda Kiirtge bir boliim olusturulmustur. Giircistanda ise, Tif-
lis'te 1935 yilinda Kafkas Arastirmalar1 Enstitiisii'nde kiirdoloji bolimii agilmis olup,
pedagoji faaliyetleri bu bolimde yapilmigtir.>*

49 Nikitin, Kiirtler: Sosyolojik ve Tarihi Inceleme, s.193.

50 Bilal Simgir, Kiirtgiiliik IT (1924-1999), Istanbul: Bilgi Yayinevi, 2011, s.15-16.

51 Samil, Sovyet Kiirtleri Hakkinda Tarihi ve Giincel Bir Inceleme, s.12.

52 Alakom, Kiirdoloji Biliminin 200 Yillik Tarihi Ge¢misi, s.111-112.

53 Hejare Samil, Serhed, Kafkasya ve Diasporada Yagsamin Adi: Knyaze Ibrahim ve Kiirtler, Istanbul: Peri Yayinlari,
2007, s.24.

54 Ismet Konak, Kiirtler ve Bolsevikler: Kiirtlerin Sovyet Sistemine Entegrasyonu, Almanya: Imperessum Yayinlari,
2014, 5.74-75.
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Sovyet Rusya, Kafkas 6tesi cumhuriyetlerde yetiskin kesimdeki egitimsizligi gider-
mek igin liktpunkt (egitimsizligi tasfiye merkezi) ad1 verilen kurumlar kurulmustu.
Ermenistan Kiirtleri arasinda 1925 yilinda 109 yetiskinin kayithi oldugu 7 egitimsiz-
ligi tasfiye merkezi agilmistir. Giircistanda da iki okul agilmistir. Bu egitim siireci
ozellikle Kiirt kdylerinde olmak tizere 1930’1u yillara kadar devam etmistir. Bu ¢alis-
malar sonucunda 1935 y1li baglarinda yapilan bir arastirmaya gore 5 bin Kiirt okuma
yazma 0grenmistir.”

Sovyet devlet basimevi 1929-1932 yillar1 arasinda basta pedagoji okulunun ihtiyagla-
rin1 karsilamak tizere, matematik, fizik, doga bilimleri ve cografya olmak iizere yirmi
bir Kiirtce ders kitab1 basmigtir.>

Alfabenin degismesinin ardindan 1932-1933 6gretim yilinin sonunda Ermenistanda
71 ogretmenli 40 tane Kiirt okulu bulunmaktaydi. Bu okullarda okuyan da 1936
ogrenci vardi.”’ 1934 yilindaysa Ermenistanda okul sayis1 45¢, 6grenci sayisi 2365%¢
ulagsmistir.”® 1930'dan 1938 donemine kadar Kiirt halki igerisinde egitim hi¢ olmadig:
kadar yayginlagmistir.

Egitim faaliyetleri artan Kiirtler, Arap alfabesinden ayrilarak kendilerine alfabe olus-
turmak istemislerdir. Kiirdolog Akop Kazaryan (Lazo) Kiirt dili ve alfabesi konusun-
da ¢ok galigmistir. Lazo, Ermeni grafigine dayali bir Kiirt alfabesi ortaya ¢ikarmustr.
Lazo, bu alfabeye gore Ekim 1921de $ems adli ilk Kiirtge ders kitabini ¢ikarmustir.
Fakat Kiirtler, Ermeni alfabesini benimseyememistir. Bu sorun 21 Nisan 1926 tari-
hinde Kiirtler arasinda yapilan bir kongrede tartigilmis ve 9 Temmuz 1926da ise Kiirt
alfabesi igin Bilimler Akademisi iiyesi I.A. Orbeli'nin, Kiirtce alfabenin Latin grafi-
gine gore yapmasi icin gorevlendirildigi duyurulmustur. Sonug olarak 1929 yilinda
Latin grafikli Kiirtce alfabe kullanilmaya baslanmistir.”® Ayrica Orbelinin ¢aligmala-
r1 sonucunda, Hugo Makas'in Mardin ydresi Kurmangi lehgesi ile derlenen, Kiirtge
Metinler adli galigmasi 1926 yilinda yayimlanmigtir.®°

Sovyet Ermenistanrnin merkezi olan Erivanda 1930 yilinda kurulan ve Rusga, Erme-
nice, Kiirt¢e egitim veren Marksizm ve Leninizm Enstitiisii, Kiirtgenin gelisiminde
rol oynamustir. Bu enstitii Kiirt alfabesini Latin harfleri ile diizenleyerek, kitaplar bas-
tirmigtir. Bu faaliyetler sayesinde bu okuldan miinevver bir Kiirt tabakas: yetismis-
tir. Burada okuyan 6grencilerden Ortadoguda propaganda yapacak kisiler segilerek,
ayrica egitilmistir.®!

SSCBde Kiirt¢e yayinlanan Riya Teze (Yeni Yol) adinda 25 Mart 1930 tarihinden
itibaren gazete yayimlanmaya baslamistir. Bu gazete Latin harflerle Kiirtge olarak ya-
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yin yapmaktaydi. Ancak Latin alfabesi kullanimindan dolay1 emperyalistlerin gaze-
teyi kendi amaglar1 ugruna kullanabilecegi diisiincesiyle 1937 yilinda kapatilmustir.
Ancak 1955 yilinda Kiril alfabesi ile yeniden yayima baslamistir. Ayrica Azerbay-
canda Sura Kiirdistan adiyla 1932 yilinda Kiirtlerle ilgili yayin yapan, dili Azerice
olan bir gazete daha yayina baglamistir. Bu gazeteyse 1962 yilina kadar yayimini
stirdirmiistiir.®* Riya Teze gazetesinin en 6nemli islevlerinden biri de Kiirt¢edeki
ekonomik, politik, sosyal ve daha bir¢ok alandaki terminoloji ¢aligmalarina katkida
bulunarak, Kiirt yazi dilinin gelismesinde aktif bir rol oynamistir.®® Riya Teze gazete-
si 1935 yilinda yasanan Tiirkiye-Rusya iliskilerinin gerilimi sebebiyle, dis Kiirtlerin
sorunlariyla ilgili yayin yapmasi Sovyetler tarafindan yasaklanmigtir.®*

1931 yilinda Leningrad Universitesi'nde Iranoloji alaninda bir Kiirt semineri yapil-
mistir. Bu seminer ile Sovyetler donemindeki Kiirt ¢alismalar: giin yiiziine ¢ikmustir.
Bu seminerde daha ¢ok Kiirtlerin Sovyet sistemine entegrasyonundan bahsedilmis
ve ilgi toplamistir.® Bu semineri icra eden grup, Sovyetlerin ilk Kiirtcti diizenli ve
gekirdek bilimsel ¢aligma grubudur. Rus tarihinde ilk defa Kiirt olmayan arastirma-
cilarin yaninda kendisi Kiirt olan bilim adamlar1 da kiirdoloji ¢aligmalarina katkida
bulunmustur. Bu grupta, A. Semo, Q. Kurdo ve 1. Sukerman’in Kiirtce iizerine ilk
galigmalarini yaptiklar: bu ¢alisma da Kiirtgede cins ve izafet konularina yer verdik-
leri goriilmektedir.®

Kiirt dili iizerine yapilan bilimsel aragtirmalar ilk yillarda Kurmangi lehgesi tizerine
yogunlastirildi. Daha sonra kadrolarin yetismesi ile Kiirtgenin diger lehgeleri de ele
alinip arastirilmaya baslandi. Lehge ve agizlardaki 6nemli ayriliklar ve benzerlikler,
Kiirt¢enin diger diinya dilleri arasindaki yerini biiyiik ¢apta aydinliga kavusturdu.
Kiirt dili izerine yapilan bu ¢alismalar basta Leningrad, Erivan, Moskova ve Semer-
kant da devam etmekteydi. bu siirecte Sovyet kiirdologlar: arasinda Kiirt kokenliler
de artmigtir.’

1932 yilindan itibaren Sovyetlerde yasayan Kiirtlerin okuma-yazma orani artinca,
tarim ve hayvan yetistirme ile ekonomik bir yiikselme baglamistir. Ayrica Ermenis-
tan ve Giircistan fabrikalarinda ¢aligan Kiirt proletaryasi ortaya ¢ikmis ve emekgiler-
den entelektiiel bir sinif olusmaya basglamistir. Bunun sonucunda ise, Kiirt edebiyat
tizerine daha da egilmek isteyen Kiirtler 1934’te Erivanda bir kongre diizenlemisler-
dir.1934 yazinda Erivanda toplanan kongrenin temel ¢ikis noktas, Kiirt edebiyatinin
ve Kiirt edebi dilinin olusturularak, bu olusumun sinir 6tesindeki Kiirtlerle iliskide
acacag1 sorunlardir. Kongreye katilan bir¢ok kisi bu sorunlarin ¢6ziimiinii, Sovyet
Kiirtlerinin siyasal ve kiiltiirel gelisimi i¢in bir sinav olarak gormekteydi. Sovyetler
Birligimin buradaki amaglarindan birisi de siyasi olarak propaganda faaliyetlerini
kesintisiz Sovyetlerde yasayan tiim Kiirtlere ulagtirmaktir. Sovyetlerce yapilmasi

62 Konak, Kiirtler ve Bolsevikler, s.11-12.

63 Alakom, Kiirdoloji Biliminin 200 Yillik Tarihi Gegmisi, s.112.
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gereken, Kiirt emekgi kitlelerine ulasabilen ve onlar tarafindan anlagilabilen bir dil
olusturmakt.%®

Erivan kongresinde, Sovyetlerin genelinde kullanilmak tizere Ermenistan Kiirtleri-
nin lehgesi se¢ilmistir. Bunun nedenleri, bu lehgenin Tiflis'te, Leninakanda ve Al-
lahverdi bakir madenlerinde yasayan Kiirt proletaryasinin dili olmasi, bu lehgeyi
konusan Sovyet Kiirt entelektiiel grubun olmasi, Ermenistan Kiirtlerinin klasik Kiirt
edebiyatinin 6nemli modeli olan Ahmed Hani ekoliiyle siki baglarinin olmasi, Er-
menistan Kiirtlerinin zengin folklor varlig1 ve nispeten diger Kiirt lehgelerine gore
daha fazla yazil eserlerinin olmasidir.®

Sovyetlerde bir¢ok kiirdolog, kendilerini gelistirme imkani bulmus ve Kiirtler hak-
kindaki ¢aligmalar Carlik donemine nispeten daha da artmistir. Carlik déneminde
gogunlugu askeri diizeyde olan yayinlar, Sovyetlerde bilimsel ve siyasi diizeye tasin-
mugtir.

Unlii kiirdolog I.A. Orbeli Carlik doneminde Van yoresinde geziler yaparak Kiirtlerin
folklorik ve etnografik 6zellikler konusunda incelemelerde bulunmus ve tiim yasami1
boyunda kiirdolojinin gelisimine, kurumsallasmasina ve Sovyetlerde kabul gérmesi
i¢cin ugras vermistir. Bu ¢abasi sadece Sovyetlerde sinirli kalmayip bir¢ok iilkeye
caligmalarini yaymaya calismigtir.”

Unlii Sovyet etnografi ve tarihgisi G.E. Cursin, 1920’li yillarda Kiirtlere yonelik
seyahatlerde bulunmustur. Sovyet Kiirtlerinin gelenekleri, aile hayati, {iretim tarzi ve
dili tizerine topladig1 seyyar materyaller ve ¢aligsmalar, Sovyet kiirdolojisine 6zel bir
katkida bulunmustur.”

Kiirt yazar ve Pedagog Arab Samilov, Sovyet Kiirt Edebiyatrnin 6nciisii kabul edilir.
Kendisi Mayis 1917de Sarikamis devrimci hareketine katilmistir. 1918-1922 yillar:
arasinda Rus I¢ Savagrnda Kuzey Kafkasyada yasayan Samilov, 1924-1931 yillar1 ara-
sinda Ermenistan Komiinist Partisi Merkez Komitesi'ne bagli olarak ulusal azinliklar
alaninda 6gretmenlik yapmuistir. Samilov, Kiirt kiiltiird, tarihi ve dili {izerine arastir-
malar yapmis olup, 1929 yilinda Latin Kiirt alfabesini olusturmustur. 1931'den itiba-
ren Leningrad Enstitiisii'nde dogentlige baslayan Samilov, SSCB icerisinde Kiirtlerin
yasadig1 bolgeleri ziyaret etmis ve bu gezilerinde Sovyet Kiirt edebi dili olusturmak
istemistir.”

Sovyet Ermenistani'nda yasamis olan iinlii kiirdologlardan Lazo 1931 yilinda Ja-
stm'in Oykiisii adli ilk Kiirtce kitabini yazmistir. Diger bir kiirdolog A.V. Bukspan,
Azerbaycan Kiirtleri {izerine ¢alisma yapmigtir.”?

68 Nikitin, Kiirtler: Sosyolojik ve Tarihi Inceleme, s.194-195.
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Sovyetler Birligi donemindeki Kiirt¢e derlemelerden biri de 1936de Ermenistan
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetinde devlet yayinlar arasinda ¢ikmistir. Bu kitap, ulusal
devlet yayin1 olarak Kiirtge yayinlar dizisinin ilkidir. Ilk olarak 1000 adet basilan
kitap, 663 sayfadir. Kitapta Kiirtlere ait folklor, edebiyat, gelenek ve goreneklerinden
bahsedilmektedir. Metinler A. Cinci ve A. Avdal tarafindan derlenip yazilmis olup,
redaksiyonu Cem Halil tarafindan yapilmistir. Bu kisilerin tigii de Kiirt'tiir.*

1936 yilinda olusturulan yeni anayasa ile milli egitim politikas1 degismis ve etnik
gruplara 6zel kurumlar kapatilmistir. Geriye kalan okullar ise, Rusca egitim yapma
zorunlulugu getirilmistir. Bununla birlikte farkl: alfabeler kaldirilarak, azinlik dilleri
Kiril alfabesine doniistiirillmiistiir.”

1938%¢ kadar bir¢ok Kiirtce kitap yayinlanmistir. Bu kitaplarin hemen hemen yari-
st okul kitaplaridir. Ideolojik kitaplarin sayis1 da azimsanamayacak kadar ¢oktur.
Marksizm-Leninizm ve bu ideolojinin kurucular1 hakkinda ve bir tane de ateizm
hakkinda kitaplar yayimlanmistir. Yayinlarin daha fazla artmasi i¢cin 1932 yilinda
Ermeni Yazarlar Birligi tarafindan Kiirt¢e boliimi kurulmustur.”

Hitlerin 1933 yilinda, milli dirilis, intikamcilik ve Alman halki i¢in yasam alaninin
genisletilmesi gibi propagandalari ile iktidara gelmesi, Sovyet toplumunu birlestir-
meye itse de Stalin rejiminin hizla evrilmesine yol agmistir. Ozellikle 1937 yili son-
rasinda Sovyet insan1 olusturma ¢abasina giren Stalin, halklarin tek bir kaliba sokul-
mast adina ana dilde egitime ve yayinlara kisitlamalar getirmistir.

Tim tilkede uygulanan bu sert politika Kiirt halkini da etkilemistir. Kiirtlerin de
ulusal ve teknik okullari, kiiltiirel kurumlar kapatilmistir. Kiirtge radyo yayinlar1 ve
ulusal gazeteler de yayinlar durdurulmustur. Niifus islemlerinde Kiirtler artik Kiirt
olarak degil bulunduklar1 Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti tilkelerinin adlari ile niifusa
kaydolmaya baslamistir.”

1938 yilindan itibaren Kiirt dilinin statiisii okullarda belirgin bir bigimde diisiiriildii.
Artik Kiirtce, egitim dili olmaktan ¢ikarilmisti. Ermenistan ve Giircistanda sadece
bir dersin bir bolimii olarak okutulmaya baslamisti. Sovyetler Birligi'nin asimilas-
yon politikasi ile birlikte Latin alfabesi ile kullanilan Kiirt alfabesi, Kiril alfabesi ile
degistirilmisti. Bunun da iki sebebi vardi. Birincisi, Sovyetler icerisinde Kiirtlerin
diger tilkelerdeki Kiirtlerle temasini kesmek, digeri ise; Kiirtlerin Ruslasmasini sag-
lamakt1. Bu da Stalin i¢in kaginilmaz bir eylemdi.”®

Sovyet idaresinin ilk yirmi yilinda, Kiirt¢enin Kiirt okullarinda halen daha egitim
dili iken okul kitaplarina ihtiyaci vardi. Basilan bu kitaplar, Kiirtce yayimi yapilan
kitaplar i¢in de baslangi¢ olmustur. 1929 yili sonrasinda ise Kiirtge kitaplarin basimi
artmustir. Basilan Kiirtce kitaplarin sayisi agagidaki gibidir;
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Tablo 1. SSCBde 1921-1947 yillar1 arasinda yayimlanan Kiirtge kitaplar™

Basim Yili | Kitap Sayist | Basum Yili |  Kitap Sayis
1921 1 1934 30
1922-1928 0 1935 30
1929 2 1936 27
1930 6 1937 31
1931 12 1938 1
1932 19 1939-1945 0
1933 24 1946 3

Ikinci Diinya Savas'ndan énce biiyiik perdede hepsinin Kiirtce konustugu birkac
Kiirtce film yayinlaniyordu. Bu filmlerde klasiklesmis hikéyeler ya da kisilerden
esinlenilmisti, mesela bir askerin 12. yiizyildaki Hagli Seferlerinde diigmanlarini
buldugu film gibi filmler de yayinlandi. Ermenistan sinemasinin kurucusu olarak
kabul edilen Hamo Beknazaryan 1926 yilinda ilk Kiirt filmi olan ve Kiirtlerin ya-
samini konu edinen Zere adli filmin ¢ekimine bagladi. Ermenistandaki Kiirt koyle-
rinde ¢ekimi yapilan Zere'nin senaryosunu Lazo kaleme aldi. 1933 yilinda ¢ekilen
Ezidi Kiirtler adl1 filmde ise, kadin, namus, tutucu ve gerici giicler gibi konular ele
alinmusti. Bu filmler Kiirtler ile ilgili ¢ekilen diinyadaki ilk filmlerdi.*

Sovyetlerde Kiirt tarihi {izerine yapilan arastirmalar diger iilkelerle karsilastirildigin-
da daha ileri bir diizeydeydi. Kiirt tarihini, Kiirt bolgelerindeki politik siireglerden,
ulusal hareketlerden ve bu ulusal hareketlerin sekillendirdigi ulusal sorunlardan da
bagimsiz degildi. Ulusal hareketlerin incelenmesi, Kiirt bolgelerindeki miicadelele-
rin i¢ ve dis dinamikleri hatta siyasi partilerin yapisi, ideolojileri, propagandalar: gibi
konularda dikkatlice ele alinmigtir.*!

Moskovanin Sovyetler Birligi digindaki iilkelerde kendisinin yonlendirmesiyle ya-
pilan Kiirtgiiliik yayinlar1 da vardi. Sovyetlerdeki bu sistematik ¢aligmalarla, Farsca
ve Tiirkge kelimelerle dolu 30 bin kiisur kelimelik Kiirt¢e sozliikler yayimlamaislardi.
Leyla ile Mecnun, Yusuf ile Ziileyha gibi sark oykiileri, Kiirtlere mal edilerek Kiirt
edebiyat1 olusturuldu. Kiirt tarihi derlemelerle olusturularak bir Kiirt ulusu ortaya
¢ikarilmaya calisilmus, siyasi Kiirt¢iiliigiin temeli atilmisti.®

Unlii Kiirdolog Moh. Mokri>nin de belirttigi gibi, Sovyetler Birligi>ndeki kiirdoloji
caligmalar: hem bilimsel hem de siyasal anlam tasimaktadir. Hatta gayet bilimsel
goziiken arastirmalarda dahi siyasal anlam agir basmaktadir.®’

Sonug¢

Rusya, Karadeniz’i, Balkanlar1 ve Kafkasya’y1 ele gecirerek Dogu Anadoludaki etnik
ve sosyal yapidan yararlanmaya caligarak Akdenize inmeyi hedeflemistir. Bu hedefi
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yakin gevresi ile 6zel iliskiler kurarak ve onlar1 kendisi i¢in ayricalikli hissettirerek
uygulamaya gecirmistir. Bu minvalde 1787 yilinda Simon Pallas’in hazirladig1 soz-
likle Kiirtge ile ilgili caligmalara baslayan Rusyanin giintimiize kadar gelen kiirdoloji
¢alismalar1 bulunmaktadir.

Yayilma politikasi cercevesinde doguda baglangicta Osmanli ve Iran ile karsilagan
Rusya bu devletlerin igerisinde ortak olarak bulunan Kiirtlerle is birligine girmek
istemistir. Bu nedenle onlar1 tanimak istemis dillerini 6grenme yoluna gitmistir.
Boylece savas sirasinda onlardan yardim alabilecek ve bélgeyi taniyan Kiirtlerle daha
hizli ilerleyebilecektir.

1917 Bolsevik Ihtilali ile emperyalist Rusya yerini halklarin 6zgiirliigiinii savunan
Rusya’ya evrilmesine karsin Kiirdoloji ¢alismalari son bulmamuigtir. Ruslarin Kiirt di-
line, edebi eserlerine, folkloruna alakasini kiiltiir arastirmalar: adiyla nitelendirmek
zordur. Ciinki Kiirt niifusunun yogunlukla yasadiklar: bolgelerde Carlik Rusya>nin
ve akabinde Sovyet Rusyanin ilgisi de siyasi amaglar tasimaktadir. Sovyetler, Kiirt
toplantilarina katilarak onlarin sempatilerini kazanmak istemislerdir. Biitiin halk-
lara 6zgiirliik, propagandasiyla bile Sovyetlerin Kiirtlere olan iliskisi kesinlikle fe-
dakérliga dayanmiyordu. Kiirtlere ihtiyaglar1 kalmadig1 zaman onlar: birer tas gibi
birakiyorlardi. Ama bu arada olas1 bir gelecekteki beraber ¢alisma ihtimaline karsin
kapiy1 aralik birakmay1 da unutmuyorlardi.

Ruslarin Kiirtlere olan ilgisi, gercekte “her milletin bir devleti olsun” diisiincesinde
degildi. Ruslarin hedefinin; Kiirtleri, Osmanli ve Iran karsisinda 6zel bir konuma
getirmek, 6zerk bir devlet kurdurmak ve daha sonra bagimsizlik kazandirilarak Rus
hegemonyasi altinda, piyon bir Kiirt devleti kurmak oldugunu ¢alismamizda gormek
miimkiindiir.

Genel olarak Ruslarin yaptig1 ¢aligmalar degerlendirildiginde Kiirtlerin yogun ola-
rak yasadiklar1 bolgelerde, Farsca, Arapca ve Tiirk¢e bazi ¢aligmalarin sanki Kiirt-
lere aitmis gibi gosterilerek, Kiirt dilinin ge¢misle bagini kurmaya ¢alistiklar1 ve bu
yolla Ruslar tarafindan politik nedenlerle bir Kiirt kiiltiiri olusturmak istenmesinin
amaglandig1 soylenebilir.
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Russia’s Kurdology Studies (1787-1947)
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Abstract: This Ottoman Empire and Iran were in the region against to Russia which aimed to
reach the Mediterranean area over Caucasus. Russia tried to progress by building close relation-
ships with the existing ethnic nations so as to go into the borders of the both states which had
a mixed ethnic structure. Therefore, Russia wanted to know Kurd nation which exists on the
targeted way. This identification period which started with learning Kurdish language enables
Russians to make considerable contributions to the Kurdish literature. In this relation, the in-
stitutions were established and some efforts were initiated with the name of Kurdology. Russia,
in contrast to the Kurdology works of the other European countries, carried out the relevant
studies under the umbrella of Academy of Sciences. The consulate and the military personals
along with the civic researchers were asked for making investigations related to Kurds with
the commands of Russia. The efforts started in the Russia about the Kurdology field have got
continued until now, firstly by Soviet Russia, then by Russian Federation; in this way, Russia
have made a lot of progress on this area. The current study examines specifically the activities
of Russia regarding the Kurdology subject.
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XVII-XIX. Yuzyillarda Osmanli Donemi Konut Mimarisinde
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Oz: Osmanh Mimarisi, XIV. yiizyildan XX. yiizyil baslarina kadar uzanan genis bir siirece ya-
yilmaktadir. Tiirkiye Selcuklularini takiben gelen Osmanli; Erken-Olgun (Klasik) ve Batililas-
ma donemi olmak tizere yiizyillar kapsayan zengin mimari eserler ortaya koymugstur. Mimari
yapilarinda sadece dis cephelerine degil i¢ mekan kurgusuna da onem veren Osmanl Devleti,
mimari yapilarini gesitli malzeme ve teknikler kullanarak bezemelerle siislemistir. Makalede,
Erken-Olgun (Klasik) ve Batililasma donemi ile Osmanli sivil mimarhk unsurlarindan konut
mimarisi i¢ mekdn dekorlar: yoniinden tarihsel bir perspektifte incelenmekte olup, XVII.-XIX.
yiizyillara tarihlenen eserlerin i¢ mekdn tasarimlarinda tavan bezeme ozellikleri ele alinmugstir.
Calisma kapsaminda, mimari yapilarin i¢ mekan tasarimlarindaki tavan diizenlemelerine yer
verilmis ve Kopriilii Yalisi, Latifoglu Konag, Birgi Cakiroglu Konagr ve Kavafyan Evi ince-
lenmistir. Bu incelemede, makale kapsaminda ele alinmis olan Osmanli konut mimarisinin
i¢c mekan kurgusunda daha onceki yiizyillarda uygulanmus, bilinirligi, kayd: ve ulasilabilirligi
olan tavan diizenlemeleri goz oniinde bulundurulmustur. .

Anahtar kelimeler: XVII-XIX. Yiizyil Osmanli konut mimarisi, Ic mekan tasarum, Tiirk
sanat tarihi, Bezeme, Tavan dekorasyon.

Giris

Mimari yapilarin sadece dis cephelerine degil i¢c mekan kurgusuna da 6nem veren
Osmanli, mimari yapilarini (hem dini ve askeri mimarilerini hem de sivil mimarileri-
ni) ¢esitli malzeme ve teknikler kullanarak bezemelerle stislemistir. Osmanli donemi
sivil mimari yapilarindan olan konutlar, 17. yiizyilda erken drneklerini gostermeye
baslamistir. Dogan Kuban “Osmanli Mimarisi” isimli kitabinda, konut mimarisinin
Osmanl: kiiltiiriiniin 17. Yiizyildan sonraki en 6zgiin ve egemen yaratisi oldugun-
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dan bahsetmektedir.? Konut mimarisinin karakteristik 6zelligi olan 6zgiinliik katan
ahsap kullanimyi, 19. yiizyilda Batiya olan yonelimle degismeye baslamis ve tugla, tas
gibi daha dayanikli malzemeler yapilarin biitiiniinde kullanilmaya baglanmigtur.

Osmanli donemi konut mimarisinde en biiyiik kayip ahsap malzemenin émriiniin
sinirli olmasi ve yanginlarin yarattig: tahrifatlardan ileri gelmektedir. Ahsap malze-
menin uzun Omiirlii olmamasi ve dogal afetlere dayanikli olmayis1 pek ¢ok konu-
tun yok olup gitmesine sebep olmustur. Bu bakimdan Tiirk konut mimarisi ile ilgili
yapilan bu ¢alisma gegmise yonelik bellegin korunarak bilinirliklerini arttirmak ve
arastirmacilar icin kaynak saglamak amaciyla hazirlanmistir. Osmanli donemi sivil
mimarisi ve Tiirk evleri izerine erken donem kapsamli ¢calismalar yaparak katk: bu-
lunanlar arasinda Sedat Hakk: Eldem, Sitheyl Unver, Turgut Cansever, Cengiz Eru-
zun, Onder Kiigiikerman, Albert Gabriel ve Celal Esad Arseven gibi isimler 6n plana
¢ikmaktadir ve bu isimlerle sinirli kalmamaktadir. Tiirk konut mimarisi ile ilgili su
ana kadar yapilan bilimsel ¢alismalarin ¢ogu belli bir bolge ve yore (Birgi, Milas, Saf-
ranbolu, Bursa, Sakarya, Kocaeli, Kayseri, Erzurum vb.) {lizerine arastirmalar olup;
korunmasi, kentsel dokudaki yeri, tarihsel gelisimi, mimari 6zellikleri, plan tipleri,
i¢ mekanlarinin incelenmesi ve bezemeler tizerinedir. Bahsedilen ¢alisma konularin-
dan farkli olarak bu makale, glintimiize kadar korunabilmis birtakim konutlarin i¢
mekanlarinda tavan siislemelerine odaklanmaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligmala-
rin sayis1 az olmakla birlikte tavan siislemelerine agirlik veren sadece birkag ¢aligma
mevcuttur.” Herhangi bir bolge 6zelinde sinirlandirilmamis arastirmada, ulasilabi-
lir olan konutlar, Tiirk konut mimarisine yonelik karakteristik ozellikleri tasityanlar
ve bu yonden 6n plana ¢ikan érnekler secilmistir. Bunlar: Istanbulda yer alan Kop-
ritlii Yalisi, Tokat'ta Latifoglu Konag, Izmirde Birgi Cakiroglu Konagi ve Istanbul-
Bebek'te Kavafyan Evidir.

Osmanli donemi konut mimarisi kapsaminda bu ¢alismada ele alinan yapilar; ko-
nak, yali ve evlerdir. Konaklar, kdylerden ziyade daha geliskin kasaba ve kentlere yer
alan yapilardir. Konak, “genellikle bir avluyla gevrili, birkag katli, ¢ok odali, biiyiik
ve gosterisli ev” anlamina gelmektedir.* Ancak bu yapilar Sehsiivaroglunun “Konak
Mimarisi” isimli yazisinda bahsettigi izere Osmanli doneminde hiikiimet tiyelerinin
ve zenginlerin oturduklar1 kislik binalardir. Bu dénemde kis mevsimi konaklarda,
yaz mevsimi ise yali ve kosklerde gecirilmektedir. Yalr'lar ise, “su kiyisinda yapilmus,
biiyiik gorkemli evler’dir.”

Tiirk konut mimarisinin karakteristik yapisi, zemin katin tag olmasi ve bu katin {is-
tiinde ahgap striiktiiriin insa edilmesidir. “Hayat” olarak adlandirilan avlulari ile bu
konutlar, alt katinda mutfak, ahir ve depolar1 barindirmaktadir. Ust katlar1 ise payan-

2 Dogan Kuban, Osmanli Mimarisi, Istanbul: YEM Yayinevi, 2007.

3 Kemal Yildirim ve Mehmet Liitfi Hidayetoglu, “Geleneksel Tiirk Evi Ahgap Tavan Siisleme Ozelliklerinin ve
Yapim Tekniklerinin Cesitliligi Uzerine Bir Inceleme” (9. Uluslararas: Geleneksel Sanatlar Sempozyumu, Izmir,
Kasim 16-18, 2006); Erhan I§ler ve Rahmi Aras, “Kastamonu Merkez, Daday ve Safranbolu Geleneksel Tiirk
Evi Tavanlarr’, Akdeniz Sanat Dergisi, 6/11 (2013), 5.166-180; Rahmi Aras, Mehmet Budakg¢1 ve Murat Erbiiyiik,
“Kiitahya Merkez ve Emet Il(;esi Geleneksel Tiirk Evi Tavanlart’, Politeknik Dergisi, 8/1 (2005), 5.81-86.

4 “Konak’, Tiirk Dil Kurumu, Erisim 2 Ocak, 2018, http://www.tdk.gov.tr.

5 “Yalr’, Ttirk Dil Kurumu, Erisim 2 Ocak, 2018, http://www.tdk.gov.tr.
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dalarla genisler ve birden ¢ok amaci olan odalar mevcuttur.® Odalar, oturma, yemek
ya da misafir agirlama yerleri olarak kullanilabilmektedir. Tuvaletler evin digina ko-
numlanmaktadir. Konut mimarisine yonelik gelismis érneklerin Istanbulda oldu-
gu bilinmekte ancak giiniimiizde ahsabin 6mriinden dolay1 sinirli sayida yapilara
ulagilabilmektedir.” Tarimsal yerlerde hayat'l ev tipolojisi goriiliirken Istanbul gibi
tarimsal ortamdan uzak yerlerde sofali evler bulunmaktadir.® Kuban 2007 yilinda
yayinlanmis “Osmanli Mimarisi” kitabinda “Hayatli” evi, tarimsal toplumun kirsal
kesimlerde gerceklestirdigi bir konut tasarimi olarak tanimlamaktadir.’” Hayatli ev,
tas zemin kat tistiine ahsap striiktiir ve kerpig ahsap ¢atidan olusmaktadir. Evin avlu
olan “hayat” kismi disa kapali olup, yar1 kapali ve agik yasam alanidir. Ev tipleri ise
eve ana kapidan girildiginde insani karsilayan ve ortak yasamin gectigi ana mekan
olan “sofa’ya gore degismektedir.’ Sofasiz, i¢ sofali, dis sofali, orta sofali olmak tizere
ev tipleri birbirinden ayrismaktadir."!

Bu ¢aligmanin odak konusu olan konutlarin i¢ mekanlarinda yapilmis olan tavan
bezemeleri, “sadelik icinde giizellik fikri” tizerine gergeklestirilmis siislemelerdir.'?
Osmanli donemi konut mimarisinde i¢ mekanlar dekore edilirken en ¢ok tavana yo-
gunlasilmistir. Ardindan duvar ve dolaplar gelmektedir. Bu alanlarin {izerine renkli
ve yaldizli olmak sureti ile natiiralist ¢icek, vazo ve saks1 motifleri islenmistir. Tavan-
larda dekoratif gobekler mevcuttur. Ahsap oymaciligin yani sira ¢ini ve al¢1 kabart-
malar da yaygindir. Tavana uygulanacak motifler, evin tipine ve odanin sekline gore
degisiklik gostermektedir.

Bu baglamda makalede, XVII.-XIX. yiizyillara tarihlenen eserlerin i¢ mekéan tasarim-
larinda tavan dekorasyonlar1 ve tavanin duvarla bulustugu bezemeler incelenmistir.
Caligma kapsaminda, erken-klasik donem ve batililagma donemi Osmanli i¢ mekéan
tasariminda bezemeler genel olarak ele alinmistir. Sonug olarak, mimari mekanlarin
i¢ mekanda tavan diizenlemelerine yer verilmis ve Kopriilii Yalisi, Latifoglu Konag,
Birgi Cakiroglu Konag1 ve Kavafyan Evi degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, daha
onceki ytizyillarda uygulanmus, bilinirligi, kayd: ve ulasilabilirligi olan Osmanli ko-
nut mimarisinin i¢ mekéan tasarimi 6zelliklerine gore yapilmistr.

Erken ve Klasik Donem Osmanh Mimarisi i¢ Mekani Tasariminda Bezemeler

Osmanlimimarieserlerinde i¢ mekénlarin nemli bir siisleme unsuru, ¢inilerdir. Cini,
duvarlar1 kaplayip siislemek i¢in kullanilan, bir yiizii sirli ve genellikle ¢icek resimle-
riyle bezeli, pismis, balgik levha, fayans olarak tanimlanmaktadir."” Cini, geleneksel
Tiirk sanatlarindan biridir. Selguklular zamaninda gelenek halini almis ve Osmanl

6 Dogan Kuban, “Ahsap Tiirk Konut Mimarisi’, Sabah Ulkesi Kiiltiir, Sanat ve Felsefe Dergisi, (erisim 10.12.2017)
7 Kuban, Osmanli Mimarisi.

8 Kuban, “Ahgap Tiirk Konut Mimarisi”

9 Kuban, Osmanli Mimarisi.

10 Selvinaz Giilgin Bozkurt, “19. Yiizyll Osmanli Konut Mimarisinde I¢ Mekan Kurgusunun Safranbolu Evleri
Orneginde Irdelenmesi”, Journal of the Faculty of Forestry, 62/2 (2013), 5.37-70.

11 Sedat Hakki Eldem, Tiirk Evi Plan Tipleri, Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi, 1954,
§.27-127; Selvinaz Giilgin Bozkurt, “19. Yiizyill Osmanli Konut”, s.41-43.

12 “Istanbul Konaklarma Dair”, Taha Toros Arsivi, Erisim 23 Aralik, 2017, http://earsiv.sehir.edu.tr.

13 “Cini”, Tiirk Dil Kurumu, erisim 2 Ocak, 2018, http://www.tdk.gov.tr.
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doneminde de devam etmistir. Ciniler, tag kapilarda, kubbelerin gecis 6gelerinden
birini olusturan iiggenlerde, panolar halinde duvarlarda yer almaktadirlar.

Osmanli mimarisinde uzun bir dénem uygulanan ve ¢ok ¢esitli uygulamalariyla
karsilastigimiz ¢ini bezeme ilk olarak, Dogudan gelen sanatcilarin getirdigi Selguk
teknikleriyle yapilmigtir.** XVI. yiizyilin ikinci yarisi ¢ini bezemeler i¢in parlak bir
donemdir. Osmanl mimari bezemesinde, erken ve klasik donemde i¢ ve dig mekan-
larda yaygin olarak ¢ininin kullanildig: bilinmektedir. Sinandan 6nceki doneme ko-
numlanan erken Osmanli mimarisinde ¢ini disinda sirli malzeme, mukarnas -geo-
metrik bir bezeme ¢esidi- ve daha ¢ok striiktiirel tezyini bir motif olan Tiirk ticgenleri
de -kare planli bir yapinin {istiine kubbenin oturtulabilmesini saglayan bir gegis 6ge-
si- mekanlara uygulanmistir. Mukarnas, mimarlikta yaygin olarak kullanilmaktadir.
Tag kapi, mihrap, nis, serefe, orti, ortitye gecis, stitun basligy, siitun kaidesi, kornis ve
koselerde mukarnas bezemeden yararlanilmigtir.”” Klasik mimaride ytizyillardir kul-
lanilan mukarnas (stalaktit) 6gesi i¢ mekanda tigiincii boyuta dikkat ¢ekecek 6nemli
figlirdiir. Bu figiiriin sadelestirilmis birimleriyle olusturulan tek ve cift yiizey (tek bir
duvar veya duvar ve tavan yiizeyine yapilacak planlamalar) uygulamalar1 i¢ mekanda
meydana getirdigi 1s1k-golge oyunlari ile ¢ok daha farkls etkiler olusturmaktadur.

Bir bagka i¢ mekan siislemesi de ahsap isciligidir. Kap1 ve pencere kanatlari, ahsap
camilerde siitun bagliklari, kiris ve konsollar, geleneksel agag isleme sanatin mima-
ride goriilen kullanimlaridir.'* Osmanli mimari tasariminda, erken donem dncesin-
de kullanilan, erken dénem sonrasinda nadiren uygulanan ve klasik donemde yok
olmaya yiiz tutmus tas oyma siislemesi ve tag kapi motifleri de bir ddnem yer etmis
diger bezemelerdir."” Bu konuda sunu da belirtmek gerekmektedir; Osmanli mima-
risinde yapilarin tanimlanmasinda, bezeme kurallar1 ve tasarimlarinin ifade edilme-
sinde yeterli diizeyde belge bugiine ulasamamuistir.'® Diger taraftan dekor agisindan
Tiirk sanatinda ¢ok farkls etiitler yapilmis olmasina ragmen bugiin halen akademik
literatiirde detayls, derin analizler gerektiren ¢aligmalar pek az bulunmaktadir.

Osmanli dénemi 6n plana ¢ikan mimari yapilar, dini yerler mabetlerdir. Cami,
mescit, medrese, bimarhane, dariissifa, tiirbe ve tekkeler gibi... Bu yapilarin i¢inde
gesitli geometrik siislemeler, kalem isleri ve mukarnaslar goriilmektedir. Yap1 eger
sade ise veya onemli bir eser degilse, alt boliimlerde genellikle i¢ siisleme, mevcut
degildir. Cinili yapilarda ise alttan takriben iki-{i¢ metrelik bir kisim ¢iniyle kapli-
dir. Diger kismui i¢ginse siisleme, eger varsa, genelde kalem isidir. Bazen malakari de
goriilmektedir. Cami gibi biiyiik yapilarda, insan elinin uzanamadig ytikseklikteki
biitiin i¢ ylizeylerin siislenmesinde kalem isleri tercih edilmistir. Alt béliimlerde ise
kalem isinin yerini ¢ini, sivasiz tas ylizey almistir. Bunun nedeni, kalem isinin dis
etkenlerden kolaylikla zarar gérmesidir. Cini daha ¢ok alt boliimlerde yer almak-

14 Kuban, Osmanl Mimarisi, s.441.

15Ayla Odekan, “Mukarnas Bezeme”, Mimarbast Koca Sinan: Yasadig1 Cag ve Eserleri, 1, (1988), 5.475.

16 Semra Ogel, “Yasam Bigiminden Siislemesine Anadolu'nun Selguklu Cehresi’, Tiirkiyemiz-Kiiltiir ve Sanat
Dergisi, 59 (1989), s.10.

17 Kuban, Osmanl Mimarisi, s.237.

18 Kuban, Osmanli Mimarisi, s.23.
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la birlikte, iist boliimlerde de kalem iginin alternatifidir. Ust yap1 yan1 sira, bircok
mahfil (toplanti yeri) tavaninda da gesitli malzeme tizerinde renkli nakislar yer veril-
mektedir. Kalem isinin 6mrii, tizerine islendigi yiizeyin 6mriiyle dogrudan iligkilidir.
Yapilarda meydana gelen catlamalar, rutubet ve nem gibi bazi tesirler kalem isleri
tizerinde olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Kalem isi kuru siva iizerine uygulandi-
gindan, ortii sistemine iyi bakilmayan yapilarda dokiilmese bile solmakta ve bozul-
maktadir."”

Siislemede bagvurulan en yaygin sistem, mozaik veya doseme ¢ini kullanimidir. Ustii
desen yapilarak ¢izilip hazirlanan ¢ini désemeler firinlanarak ¢ok gelismis bir dekor
sekli elde edilmektedir. Tas siisleme ise bilhassa avlu tag kapilari ile portallerde ken-
dini gostermektedir.

Klasik Osmanli devri mimarisine baktigimizda Mimar Sinan’in insa sistemi, renk-
li tastan kemerlerden olugmaktadir. Genis kemerlerde, sade bordiirler ya da yazi
frizleri bulunmaktadir. Kalem islerinin, mimari elemanlarin sinirlarini belirlemede
kullanildig1 goériilmektedir. Kubbe ortasinda genellikle dairevi istifli bir yazi yer al-
maktadir.”

Kalem isi tezyinat uzun yillar islerligini korumus ve mimari eserlerin pek ¢ok kisim-
lar1 bu tarz siisleme ile tezyin edilmistir. XIX. yiizyilldan baglayarak kalem islerinin
yerini duvar resmi niteligindeki stislemeler almaya baglamigtir. Yapilar genellikle ka-
lem isi degil yagliboya ile bezenmistir. Ornegin, Merzifondaki Kara Mustafa Paga
Kiilliyesinin avlusundaki sadirvanin kubbe iginde, kalem isini andiran teknik kulla-
nilmigtir (Sekil 1).

Sekil 1: “Kara Mustafa Pasa Kiilliyesi, Merzifon, Amasya”, Amasya 1l Kiiltiir ve Turizm Bakanh, son giincelleme
2 Ocak, 2018, www.kulturportali.gov.tr.

Sadirvanin kubbesinde biiyiik bir Istanbul panoramasi bulunmaktadir. Resimler
1875 tarihli ve Zileli Emin imzalidir.!

Batililasma Dénemi Osmanl Mimarisi ic Mekan Tasariminda Bezemeler

XVIIIL. yiizyll baslarinda Avrupa ile yapilan temaslarda meydana gelen etkilesimler
yeni bir dénemin habercisi olmustur. Bu déonemde motif yapilar: farkli anlayislara
gore sekillenmistir. Kitap resminin zamanla (cazibesini yitirdigi) degisik bir resim

19 Osmanli Ansiklopedisi XI, Yildiz Demiriz, Ankara: Yeni Tiirkiye, 1999, “Osmanli Kalem Isleri” maddesi.
20 Osmanl Ansiklopedisi XI, “Osmanli Kalem sleri” maddesi.
21 Osmanl Ansiklopedisi XI, “Osmanli Kalem Isleri” maddesi.
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anlayigina dogru doniistiigti gozlemlenir. I¢ mekanlarda yer alan duvar resimleri bu
anlayisin yansimadir.

[lk Batz tesirleri Sultan III. Ahmed (1703 - 1730) zamaninda kendisini belli etmistir.
Osmanl: - Tiirk sanatinin klasik boliimiinde her seyi inceden inceye nispetlere bag-
lamis ve gesitli elemanlar1 ¢ok hassas olgiiler ile kullanmis sanatin, bu gegis sathasi
icinde artik disaridan gelen tesirler yeni bicimlere biiriinmeye bagladig goriilmekte-
dir. Cagimizin bir Tiirk tarih¢isi Ahmed Refik (1887 - 1937) bu gecis devrini, Tirk
medeniyet tarihindeki 6zel durumundan dolay: “Lale devri” olarak adlandirmustir.
Bunun baglica sebebi de bu yillarda yasantinin 6nemli bir kisminin laleler ile siislii
bahgelerde gecmesi ve bu ¢icegin adeta bu yillarin kiiltiiriiniin bir sembolii haline
gelmis olmasidir.*?> Bu doneme kadar soyut stisleme unsurlarina dayanan dekoras-
yon anlayis1 bat1 etkili unsurlarla degismeye baslamistir. Bat1 sanatinin Barok, Am-
pir, Rokoko gibi akimlarindan etkilenen Tiirk tezyini sanatlari mimari yapilarda da
goriilmeye baglanmistir. Bagta tas, mermer malzemeler olmak iizere, maden, ahsap,
kalem isi ve diger alanlarda kendine yer bulan bu bati etkili tezyinat anlayis1 yeni bir
uygulamaya da ev sahipligi yapmustir; “duvar resmi”.

Duvar resmi, XVIII. yiizyildan itibaren intikal eden Avrupa resmi uygulamalarina
paralel olarak dini ve din dis1 mekanlarda uygulanmaya baslanmistir. Bu resimler
yagliboya tablolar gibi mubhtelif tonlarin verdigi derinlik ve golge anlayisi ile yapildi-
g1 gibi cizgilerle ana temasi olusturulan kompozisyonlarin diiz renklerle boyanmasi
seklinde de yorumlanmustir. Duvar resimleri dnce Istanbulda saray cevresinde, daha
sonra da Anadoluda Tiirk mimari siislemesinde yeni bir tiir olarak ortaya ¢ikmis-
tir. Odemis-Birgi Cakiraga Konagi, Milas Bahaddin Aga Konag1, Bursa- Yenisehir
Semaki Evi, Elazig-Harput Bir Havuz Bas1 Koskii, Yozgat Nizamoglu Evi bu tiir du-
var resimlerine sahip eserlerden yalnizca birkagidir.”

Sekil 2: Yenisehir Semaki Evi, Duvar Resmi, Bursa. Kaynak: Deniz Demirarslan, “19. Yiizyil Tiirk Sivil Mimarisinde

Duvar Resmi Estetigi ve Istanbul Temas:”, Mimarlk ve Yasam Dergisi, 1/1 (2016), 118.

Bursadaki Yenisehir Semaki Evi i¢inde yer alan duvar resminde Halig tasvir edil-
mektedir (Sekil 2). Resmin, 19. ylizyilin sonlarinda yapildig: tahmin edilmektedir.*

22 Semavi Eyice, Yiizyilda Tiirk Sanat: ve Tiirk Mimarisinde Avrupa Neo-Kldsik Usltibu, Sanat Tarihi Yillig IX - X,
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sanat Tarihi Enstitiisii 1979-80, Istanbul: Edebiyat Fakiiltesi Matbaasi,
1981, s.164.

23 Ersoy, “19.Yiizyilda Tokat”, s. 4.
24 Deniz Demirarslan, “19. Yiizyil Tiirk Sivil Mimarisinde Duvar Resmi Estetigi ve Istanbul Temasr”, Mimarlik ve
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Tiirk Evi

Tiirk evinin en dnemli ve bir¢ok agidan degerli 6zelligi ahsap olmasidir. Ancak ahsa-
bin korunma agisindan gii¢siizliigii devamliligina engel teskil etmistir. Bir siire sonra
ilk evler yipranmadan ve yangindan yok olmaya baglamislardur.

Tiirk evlerinin stislenmesi dini abidelerin siislemesinden ¢ok farklidir. Bu daha cana
yakindir ve dini abidelerinki kadar ciddi ve agirbash degildir. Evlerde en ¢ok siislenen
kisimlar, tavan, dolaplarin kanatlar1 gibi ahsap kisimlardir. Tavanlarda iisluplasmis
birtakim ¢icekler kullanilmaktadir. Bu tavanlar, genellikle, tahtalarin bitisme yerleri-
ni Orten birtakim ¢italarla kii¢iik kareler halinde bolinmiistiir. Genellikle bu ¢italar
kirmiziya, zemin de yesile boyanmistir. Cogu zaman, tavanin orta kismi bu ¢italarla,
altigen veya sekizgen bicimler meydana getiren geometrik sekiller halinde boliin-
miistiir. Tokat'ta Latifoglu Konagi ya da Izmir'deki Birgi Cakiraga konaginda oldugu
gibi... (Ayrintili gorseller i¢in bakiniz: Sekil 6 ve 8). Tavanlarin bolmeleri ve kenar-
lar1 elyazmalarinin tezhiplerini andiran renkli, yaldizli ¢cicek motifleriyle ve itina ile
stislenmistir. Cogu zaman, ince bir sekilde islenen orta kisma gobek adi verilir. Bu
tavanlarin bazilarinda Barok ve Ampir gibi, daha yakin devirlere ait birtakim mo-
tifler goriiriiz.>> Cok zengin siisleme planlarina sahip olan ahsap ev ve konaklarin
stislemeleri zengin dekorasyonlar: ihtiva etmektedir. Odalarin duvarlar1 muhtelif
dolaplarla tanzim edilmekte, yer yer belirlenen panolara gesitli siisleme kompozis-
yonlari tatbik edilmektedir. Tavanlarda uygulanan geometrik tanzimlerin beraberin-
de ihtisamli gobekler de yer almaktadir.

Sekil 3: Tiirk Evinde Oda Diizeni. Kaynak: Onder Kiigiikerman, Anadoludaki Geleneksel Tiirk Evinde Mekan Or-
ganizasyonu Agisindan Odalar. Istanbul: Apa Ofset Basim Evi, 1973, 42.

Lale devrinde Tiirk evi odalar1 klasik bir diizende tasarlanmistir (Sekil 3). Lale dev-
rinin en karakteristik motifi olan saksi, vazo iginden yiikselen natiiralist ¢icek ve
meyve motifleri ile ¢ok renkli al¢1 kabartmalar bu donemin ortak figiirleri olarak
secilebilmektedir. Bu siislemeler, Istanbul Képriilii yalisinda ahsap iizerine diiz sa-
tthli olarak goriiliirken Amucazade Kopriilii Hiiseyin Pasa Yali Koskiinde (1699) ise
mermere oyulmus olarak goriilmektedir.?® Cepheler, ¢cogu zaman panolarla boliin-
mistiir. Cephelerde, bordiir seklindeki friz olarak bazen ¢ini ile islenmis birtakim
yazilar, kitabeler bulunmaktadir. Kornisler, parmakliklar, mukarnaslar da ¢iniden
yapilmistir. Mermer pek az kullanilmistir. Binalarin ici, ¢inilerle ve al¢1 oymalarla

Yasam Dergisi, 1/1 (2016), s.117.
25 Celal Esad Arseven, Tiirk Sanats, Istanbul: Cem Yayinevi, 1973,5.115-116.
26 Tayla, “Mudanya Evleri’, s.3.
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bezenmistir.”” Pencereler, al¢idan bir ¢ergeve igine yerlestirilip, tezyini motiflerden
olusmus rengarenk kii¢iik camlarla siislenmistir. Binalarin i¢ ve dis siislemesini ger-
gekgilikle tasvir eden minyatiirlerin, ¢ogu bugiin harap bir halde bulunan o zamanki
Tiirk binalarinin stislemeleri hakkinda fikir vermektedir.?®

Konut Mimarisinde Tavan Siislemeleri

Osmanli mimarisinde geleneksel konut mimarisinin plan tipleri ve i¢ mekanlari ile
ilgili pek ¢ok calisma yapilmistir. Ancak Tavan siislemeleri ile ilgili ayrintili calisma-
lar az sayidadir. Bu eksiklikten yola ¢ikilarak hazirlanmis olan ¢aligmada tavan siis-
lemelerine agiklik getirilmeye calisilmis ve belirli 6rnekler tizerinden incelenmistir.

Osmanli mimarisinde konutlarin 6zellikle tavan siislemelerine agirlik verilmistir. Bu
stislemeler evlere ve odalara gore degisiklik gostermektedir. Tavanlar, ahsap kirisle-
me {izerine, tahta kaplanarak yapilmaktadir.?? Uzerine olusturulmak istenen dekora
gore motifler islenmektedir. Gobekli ve gobeksiz tavanlar mevcuttur. Suana kadar
yapilmis olan ¢alismalarda tavan yapim yontemleri 4 gruba ayrilmistir. Bunlar; ters
tavan (stislemesiz, mertekli), diiz tavan (siislemeli ya da siislemesiz, diiz yiizey), tek-
ne tavan (siislemeli, pervazli) ve kirlangi¢ ortii (dikdortgen kesitli ahsap kirislerin
kosegen yerlestirilmesi) olarak ayrigmaktadir.*

Siisleme yapim teknikleri ise Citakari, Kiindekari, Kalemisi, Egmecli Ahsap Isi, Oyma
ve Boyama teknigidir.’! Yapim teknikleri ile ilgili genel bir gruplandirma yapmak giig
olmakla birlikte yukaridaki gruplamalarla kisitlamak miimkiin goézitkmemektedir.
Bazi tavanlarda birkag teknik bir arada kullanilabilmektedir. Stisleme yapim teknik-
lerinden biri olan Citakari (Cubuklu, sishane) tavan siislemesinde dekoratif form,
¢ita ve bordiir tahtalari ile olusturulmaktadir. Diiz zemin tstiine farkli formlardaki
tahtalar yapistirilmakta ya da ¢akilmaktadir. Bebek Kavafyan evi, buna uygun bir
ornektedir. Tavan kismi, baklavali ¢italarla dekore edilmistir (Sekil 10). Bu teknikte-
ki siislemeler Tiirk evlerinde yaygin olarak goriilmektedir. Kiindekari; tiggen, kare,
yildiz, besgen, altigen formlarinda olan, kii¢iik 6l¢iilii pargalarin birbirine ge¢meleri
ile ortaya ¢ikan bir tekniktir. Ozenli ve sabirli bir calisma gerektirmektedir. izmirdeki
Birgi Cakiraga konag tavani buna érnek teskil etmekle birlikte, konakta sadece tavan
degil kap1 ve minberi de kiindekari teknigi ile bezenmistir (Sekil 8). Oyma teknigi,
ytizey iizerine farkli derinlikler olusturan oymalarin yapilmasi ile motiflerin yerles-
tirilmesi ya da ortaya ¢ikarilmasi seklindedir. Aplike de bir oyma teknigidir. Aplike,
belli bir motifin etrafinin yontularak bi¢imlendirilmesi ve formun ortaya ¢ikarilma-
sidir. Motif yiizey tizerine ya yapistirilir ya da yiizeyde ortaya cikarilmaktadir. Bo-
yama teknigi, as1 boyasi ile cesitli renklerde ve sekillerde olusturulan bezemelerdir.
Egmecli ahsap isi, biikiilmiis ince ahsap levhalarin bir araya getirilmesi ile olusturu-
lan sistemlerdir ve genellikle gobeklerde uygulanmaktadir. Son olarak Kalemisi, al¢1
ve ahsap kaplama iizerine yapilan as1 boyasi ile renklendirilen ve sekiller verilen bir

27 Arseven, Tiirk Sanati, s.40.

28 Arseven, Tiirk Sanati, s.40.

29 Bozkurt, “19. Yiizy1l Osmanli Konut’, s.50.

30 Yildirim ve Hidayetoglu, “Geleneksel Tiirk Evi”.

31 Bozkurt, “19. Yiizyill Osmanl Konut’, 50; Yildirim ve Hidayetoglu, “Geleneksel Tiirk Evi”, 5.335-339.
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bezemedir.”? Bu teknige en uygun drnekler, Istanbuldaki Amucazade Hiigeyin Pasa,
Kopriilii yalis1 (Sekil 5) ve Tokat'taki Latifoglu konagidir (Sekil 8).

18. yiizyilda Avrupa akimlarinin etkisiyle bir kurdeleyle baglanip buket yapilan ve
vazo igine konulan “S” ve “C” kivrimli ¢igek dallar1 ve degisik kaplara yerlestirilen
meyve resimleri yapilmigken, 19. yiizyila gelindiginde tiim bu desen kompozisyon-
lar1 yerini etraflarinda tiim yiizeyi kaplayan ¢icek motifleri olan madalyon igindeki
resim ve armalara birakmigtir.

XVIL-XIX. Yiizyillarda ic Mekan Tavan Siislemelerine Ornek incelemeler

Kopriilii Yalis1 (Amucazade Hiiseyin Pasa) Tavan Siislemeleri

XVIL. yiizy1l sonlarina tarihlenen Amucazade Yalisi Istanbul'un en eski tarihli ah-
sap evi olarak bilinmektedir. Amucazade Hiiseyin Pasa, Ikinci Sultan Mustafa devri
sadrazamlarindandir.** Giiniimiizde sadece divanhanesi kalmis olan yali, 1699 yilin-
da yapilmistir.”® T seklindeki {i¢ eyvanin meydana getirmis oldugu yapida merkezi
kare mekanin iistiinde yer alan kubbe ile 6n plana ¢tkmaktadir (§ekil 4). Divanhane,
batiya yonelen ve elibogriindelerle desteklenen yapisiyla denize dogru uzanan bir
sekilde planlanmistir. Bina'nin dis kismi sade i¢ kismi ise bezemelerle donatilmistir.
Divanhane, Osmanli mimarisinin oldukg¢a erken devrinin bir temsilcisi olup, ahsap
Tiirk evi formunun temel formuna 6rnek tegkil etmektedir.

Sekil 4: Kopriilii Yahs: Plan Tipi, (Solda). Kaynak: Unver ve Eldem, Amucazade Hiiseyin Pasa Yalist.

Sekil 5: 19.yy. Ortalarina Ait Kopriilii Yahst Lattenaccinin Yalin Igine Ait Graviirii, (Sagda). Kaynak: Unver ve
Eldem, Amucazade Hiiseyin Pasa Yalisi.

Koésk odasinin iig tarafini ¢eviren pencereler mukarnash bir silme {izerine oturan bir
raf ile ortiilmiistiir (Sekil 5).*° Oda duvarlar1 oymali ve altin yaldizl kirislerle boliin-
miis ¢icekli panolarla dekore edilmistir. Binanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de
bu panolarin hemen alt kisminda denizi ve kars1 kiyilar: biitiin yonlerden gorebilen
bir dizi pencerenin bulunmasidir (Sekil 5). Odadaki panolar, lale ve karanfil desen-
leriyle siislenmistir. Oda i¢i tamamuiyla ahsap kaplama ve nakishdir. Sadece kap: ve
dolap cephesi tel ve fildisi kakma ve boyasizdir. Képriilii yalisi, mukarnas silmeleri ve

32 Bozkurt, “19. Yiizyill Osmanl Konut’, 50; Yildirim ve Hidayetoglu, “Geleneksel Tiirk Evi”, 5.335-339.

33 B. Kahraman, “Geleneksel Tiirk Odasinda Ahsap I¢ Mimari Elemanlart’, Yitksek Lisans Tezi, M.S.G.S.U., Fen
Bilimleri Enstitiisii, 1997.

34 Siiheyl Unver ve Sedad Hakki Eldem, Amucazade Hiiseyin Pasa Yalsi, Istanbul: Kagit ve Basim Isleri AS,
1970.

35 Hidayet Arslan, “Bogaziginde 18. Yiizyildan Kalma Bir Istanbul Evinin Durumu Hakkinda Sanat Tarihi
Baglaminda Yeni Degerlendirmeler”, METU, 31/1 (2014), 5.106.

36 Unver ve Eldem, Amucazade Hiiseyin Pasa Yalist.
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¢italar gibi mimar{ taksimat altin varak kapli veya tezhiplidir.”” Oda ortasinda, havuz
ve fiskiye yer almaktadir.

Sekil 6: Kopriilii Yalist Tavan Rélovesi, (Solda). Kaynak: Unver ve Eldem, Amucazade Hiiseyin Pasa Yals.
Sekil 7: Kopriilii Yahs: Tavan Goriiniimii, (Sagda). Kaynak: Unver ve Eldem, Amucazade Hiiseyin Pasa Yalist.

Keten bezi ile kapli ahgap kubbeler boya ve altin yaldizla stislenmistir. Tavandan as-
kilar ve tavan ortasindan avize sarkmaktadir. I¢ mekanda kalemisi, yaygin bir beze-
medir. Tavan, al¢1 ve ahsap kaplama {izerine yapilan as1 boyasi ile renklendirilmis ve
sekillendirilmistir. Tavan ve pencere tizerlerinde Tiirk vazolu buket resim ve nakisla-
r1 yer almaktadir. Tavanlar birbirinden burmali pasalarla ayrilmis ii¢ cergeve ile ¢cev-
rilmis, ortada kalan kisimlar1 orta sahinda kubbe, kanatlarda aynali teknelerle ortiil-
miistiir. Kubbe ve teknelerin gobekleri hurda per¢in tarzinda geometrik taksimat ve
mukarnasli sarkma topuzlarla stislenmistir. Orta kubbe ile ¢erceveler arasinda kalan
ticgenler ince sislerle birer giil resmiyle siislii karelere bezenmistir (Sekil 6-7).

Latifoglu Konag: Tavan Siislemeleri

Tokat'in eski evleri, geleneksel Tiirk evi 6zelliklerini tagimaktadir. Evlerde, sofaya
(hol) fazlasiyla 6nem verilmektedir ve genellikle evlerin iist katlarinda yer almak-
tadir. Dolap, raf, sergen, serbetlik ve tavan gibi kisimlarda ahsap iizerine oymacilik
yaygindir.*® XIX. yiizyila tarihlendigi iddia edilen Tokat Latifoglu Konag1, konut mi-
marisinin 6zelliklerini yansitan ve gliniimiizde miize-ev olarak islev goren 6nemli
yapilardan biridir.*’ Tokat’ta bulunan Latifoglu Konagi'nin plani L seklindedir (Sekil
8).

e | I N —
I
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Sekil 8: Latifoglu Konagi Rolove. Kaynak: Akok, “Tokat Sehrinin Eski Evleri”, 145.

37 Unver ve Eldem, Amucazade Hiiseyin Pasa Yalst.

38 Unver ve Eldem, Amucazade Hiiseyin Pagsa Yalist.

39 Mahmut Akok, “Tokat Sehrinin Eski Evleri”, AU fla‘hiyat Fakiiltesi Yillik Arastirmalar Dergisi, 2 (1958), 5.129-
131.

40 Mutlu Ozgen, Tokat Latifoglu Konagi, Vakiflar Dergisi, 30 (2007), 5.487.
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Iki katli bir konaktir, kalem isi ve alg1 malzemeyle bezenmistir." Konak’ta sofa evin
hem alt katinda hem de iist katinda yer almaktadir. Alt kattaki sofa birgok oday1 bir-
birine baglamakta ve bir de hamam dairesi yer almaktadir. Ust katta, sofa yine ayn1
sekilde odalar1 birbirine baglayan merkez konumundadir. Konagin i¢ tasarimi Tiirk
evine uygun karakterdedir. Yine ahsap islemeciligi, duvar kaplamalari, al¢1 somine-
ler ve ampir tislupta bezemeli pencereler yer almaktadir (Sekil 10).**

T u|l|ll. 1k ki l.uuluﬂlu.

. "Iu f

Sekil 9: Latifoglu Konaginda Bir Odamn Tavan Gériiniimii, (Solda), Fotograf: Prof. Ilhan Ozkegeci.
Sekil 10: Latifoglu Konagindan Bir Odanin Duvar Detays, (Sagda), Fotograf: Prof. Ilhan Ozkegeci.

Ev i¢i tasarimlarinda, tavan kaplamacilig1 6n plana ¢ikmaktadir. Tavanda, kalemi-
si ve al¢1 bezemelerin uygulandig: goriilmektedir (Sekil 9). Latifoglu konagi, orta
kisminda gobek olan tavan iizerine uygulanmis bezemeleriyle klasik Tiirk siisleme
ozelliklerini yansitmaktadir. Konagin bas odasrnin tavani, distan kare icten daire
formundaki bordiir ile sinirlandirilmistir. Orta kisimda, tavan gobegi sarkmaktadir
(Sekil 11). Yine konaktaki bir baska oda da, ¢ita ve bordiir tahtalarindan olusan ¢ita-
kari teknigi kullanilmistir.*’

Sekil 11: Latifoglu Konagi Bas Oda Tavanindan Gortiniim. Kaynak: Cal, Tokat Evleri, 13.

Latifoglu konaginda, incelenen gorsellerden de anlasilacag: tizere sadece bir teknik
konagin biitiiniine hakim degildir. Konagin odalarinda ¢itakari ve kalemisi teknikleri
gibi birbirlerinden farkl: tavan siislemeleri kullanilmistir.

41 Halit Cal, Tokat Evleri, Ankara: Turizm ve Kiiltiir Bakanlhgi, 1998, s.11.
42 Akok, “Tokat Sehrinin Eski Evleri’, s.144.
43 Cal, Tokat Evleri, s.11.
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Birgi Cakiraga Konagi Tavan Siislemeleri

Birgi Cakiraga konagy, estetik yonden zengin veriler sunmakta ve dénemin egilim-
leri hakkinda bilgi vermektedir. Ana boliime gore konak, dis sofali plan tipinde,
U semasinda insa edilmistir (Sekil 12). XVIII. yiizyil sonu ve XIX. Yiizyil basinda
yapilmis olan Izmirdeki Birgi Cakiraga Konagrnin zemin kat iistiinde iki kat1 daha
olup, ikinci kat hem mimari diizeni hem de siislemeleriyle en zengin uygulama-
larin goriildigii yerdir (Sekil 13).4 Iki tane kosk odast vardir. Bunlarla sira odalar
arasinda eyvanciklar, iki yan oda arasinda da biiyiik bir eyvan bulunmaktadir.* I¢ ve
dis duvarlarinda, barok ile ampir karigimi bir dekor kullanilmistir.*s

i —

Sekil 12: “Birgi Cakiraga Konag1 Plam”, Discover Islamic Art, erisim 2 Ocak, 2018, (Solda), http://www.discoveris-
lamicart.org.

Sekil 13: Birgi Cakiraga Konag Ust Kat Sofastmin Tavamindan Gériiniim, (Sagda), Kaynak: Sedat Hakk: Eldem,
Roleve II, Birgi Cakiraga Konagi, Istanbul: D.G.S.A., 1977.

Birgi Cakiraga konag1 tavanlarinda dekor igin, kalemisi, kiindekari, oyma ve boyama
teknikleri kullanilmigtir (Sekil 13-14-15). Izmirdeki Birgi Cakiraga konaginin sa-
dece tavan degil kap1 ve minberi de kiindekari teknigi ile bezenmistir. Konagin, st
katinda ahsap tavanlarda, ¢italarla boliinmiis geometrik panolarin i¢lerine ay, yildiz,
cicek, meyve gibi ¢esitli motifler resimlenmistir.

Sekil 14: Birgi Cakiraga Konag: I'g: Mekan Tasartminda Tavan Bezemesi, (Solda), Kaynak: Kuban, Kuban, Osmanh
Mimarisi, 479.

Sekil 15: Birgi Cakiraga Konagi Manzara Tasviri, (Sagda), Kaynak: Kuban, Kuban, Osmanli Mimarisi, 479.

Konagin dis cephesinde ¢esitli kartuslar, natiiralist diyebilecegimiz ¢icekli vazolar,
girlantlar ve perdeler gibi batili nitelikte motiflerden olusan boyali bezemeler mev-

44 Rahmi Hiiseyin Unal, Birgi: Tarihi, Tarihi Cografyas: ve Tiirk Dénemi Anitlari, Ankara: Kiiltiir Bakanlig, 2001;
Riichan Arik, Batililasma Donemi Anadolu Tasvir Sanati, Ankara: Kiiltir ve Turizm Bakanlig: Yayini, 1989, s.71-
72; Kuban, Osmanli Mimarisi, s.478

45 Arik, Batililasma Donemi Anadolu Tasvir Sanati, s.71-72.

46 Eldem, Roleve II, Birgi Cakiraga Konagt.
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cuttur. Konagin ikinci kati, genis salonu, yiiksek ve siislii tavani, odalardaki Barok
motiflerle siislii duvarlariyla ile dikkat ¢ekmektedir. Bu kattaki kiglik odasinin barok
duvar siisleri arasinda yer alan bir manzara tasviri, ge¢ donem Tiirk resim sanati-
nin en ilgi ¢ekici drneklerinden biridir ($ekil 15). Tam minyatiir geleneginin ki-
tap resminde terkedilmeye yiiz tuttugu siralarda, XVIII. yiizyilin son ¢eyreginde, I.
Abdiilhamid ve III. Selim zamaninda, Istanbulda ve es zamanli olarak Anadoluda
Tiirk mimari stislemesinde yepyeni bir tiir olarak duvar resimleri ortaya ¢ikmuistir.*®
Anadoluda gordiigiimiiz duvar resimlerinin hepsi de hemen hemen ayni teknik ve
malzemeyle yapilmistir. Bunlar Batili ve liigat anlamiyla “fresko” degil; “kalem-isi”
nakis tarzinda islenen bezemelerdir. Yalniz bir tanesi duvar resimleri i¢in pek ayki-
r1 bir teknikle meydana getirilmistir: Ali Miralaygil (1861-1939), havuz basindaki
“Harput” manzarasini karakalem ile islemigtir.*’

Bebek Kavafyan Evi Tavan Siislemeleri

Kavafyan Evi, Bebek semtinin ilk iskana agildig1 Lale Devrinden yirmi sene sonra
insa edilmis ve Bogazi¢inin koy i¢i mimari kiiltiiriine 6nciiliik etmistir.® Bebek, III.
Ahmed’in Sadrazami Ibrahim Paga tarafindan yeniden imar ettirilmis ve o dénem-
de Rum, Ermeni, Yahudi ve Tiirk evleri yaptirilmistir. XVIII. yiizyildan giiniimiize
kadar varligini siirdiirmeyi bagarmigtir. 225 yillik (1975lerde) ge¢misi olan bir
Istanbul evidir. Kavafyan evi kubbe, tavan, duvar, yiikliikk resim ve nakiglartyla 6n
plana ¢ikmaktadir. Bogazici evlerinin ¢ogu gibi meyilli bir araziye oturtulmus, setli
bir bahgeye sahip olan ev, iki sokagin birlestigi bir kdsede tastan oriilmiis bir kaide
tizerine konumlanmaktadir.

Sekil 16: Kavafyan Evi. Orta Kat Plam, (Solda). Kaynak: Sedat Hakki Eldem, Tiirk Evi Osmanli Dénemi, Istanbul:
TAC Vakft, 1984, 178.

Sekil 17: Kavafyan Evi. Ust Kat Plani, (Sagda). Kaynak: Eldem, Tiirk Evi Osmanli Dénemi, 179.

Ev plan itibariyle iki eyvanli, orta sofali Tiirk evi tipinin bir 6rnegidir (Sekil 16-17).
Her iki katin orta kisimlarinda merkezi sofa ve bunun etrafinda dort yonde gelisen
(hagvari) mekan plani geleneksel Tiirk konut mimarisinin 6zelliklerini tagimakta-
dir' Ust kat ¢ikmalar: elibogriindeler (payandalar) ile desteklenmektedir.®? Evin,

47 Arik, Batililasma Donemi Anadolu Tasvir Sanati, s.86.

48 Arik, Batililasma Donemi Anadolu Tasvir Sanat, s.23.

49 Arik, Batililasma Donemi Anadolu Tasvir Sanati, s.140.

50 Arslan, “Bogazi¢inde 18. Yiizyilldan Kalma Bir Istanbul Evinin Durumu’, s.99.

51 Emel Esin, Tiirk Kozmolojisine Giris, Istanbul: Kabalc1 Yayinlari, 2001, 5.48-49.

52 Nurhan Atasoy, I. Sultan Mahmud Devrinden Bir Abide Ev, Sanat Tarihi Yillig1 V1, 1974-1975, Istanbul: Istanbul
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sanat Tarihi Enstitiisti Yayini, 1976, 5.24.
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harem kapisindan ¢ok genis bir sofaya girilmektedir. Sofanin orta kismi incecik sii-
tunlarin Gstiindeki Bursa kemerleriyle ayrilmigtir.>

Evin tavan kisimlari, ¢itakari (¢ubuklu, sishane) teknigi ile siislenmistir. Tavan
stislemesi baklava seklinde olup, ¢ita ve bordiir tahtalar: ile olusturulmustur. Sisle-
meler, evin her iki katinda mekénin 6nemine gore cift veya tek ¢itali olarak diizen-
lenmistir (Sekil 18-19-20).

Sekil 18: Kavafyan Evi, Ust Kat. Kuzey Eyvani, (Solda). Kaynak: Arslan, “Bogazi¢inde 18. Yiizyildan Kalma Bir
Istanbul Evinin Durumu”, 103.

Sekil 19: Kavafyan Evi, Ust Kat, Kuzey Eyvani, Fotograf: Onder Durmaz, (Sagda). Kaynak: Necdet Sakaoglu, Be-
bek’te Kavafyan Konag, Skylife, 5 (1998), 74.

Tavan, diiz olup baklavali ¢italarla siisliidiir ve sari-yesil renkler ile boyanmustir.
Citalarla siislenmis olan tavan ile tavan eteklerini ve yiikligii kaplayan tezyinat
dikkat cekmektedir (Sekil 19-20).

Sekil 20: Citakari Uygulamasi, (Solda). Kaynak: Yildirim ve Hidayetoglu, “Geleneksel Tiirk Evi”, 336.

Sekil 21: Kavafyan Evi, Tavan Detayi, (Sagda) Kaynak: Arslan, “Bogazicinde 18. Yiizyildan Kalma Bir Istanbul
Evinin Durumu”, 106.

Sofanin bir yanindaki oda, sicak renkli ve barok kalem isi siislemelere sahiptir.”*
Odada gri-mavi renk tercih edilmistir (Sekil 21). Bu odadaki tavan, siislemeli ve per-
vazli olup tekne tavan seklinde yapilmistir. Sadece tavan degil tavanin duvarla birles-
tigi pervazl kisimda siislemelidir. Tavan bordiirleri, tavan dekorasyonunda oldugu
gibi odanin ev planindaki konumu ve yerine gore daralip incelmektedir. Evin bag
odas1 her zaman i¢in daha siislii ve gosterislidir. Tavanin birlestigi bordiir ve duvar-
larda, manzara betimlemeli duvar resimleri mevcuttur (Sekil 21). Istanbul'da bilinen
en erken tarihli manzara resimleri Kavafyan Konagi'nin bu odasinda yer almakta-

53 Arslan, “Bogazi¢inde 18. Yiizyildan Kalma Bir Istanbul Evinin Durumu’, s.101.
54 Eldem, “17 ve 18. Asirlarda Tiirk Odas1”, Giizel Sanatlar Mecmuast, 5 (1944), s.26.
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dir. Konum olarak Bogaz manzarasina bakan bu odanin, tavan bordiir ve eteginde
gri-mavi renklerde kopriiler, agaclar, tepeler, Bat1 tarzinda kagir yapilar alternatif
olarak birbirini izlemektedir (Sekil 21).%

Degerlendirme ve Sonug

XVII-XIX. ylizyillarda Osmanli donemi konut mimarisi i¢ mekan kurgusunda tavan
dekorlarina dair olan bu caligma, tavan ve tavanla duvarin birlestigi bordiirlerdeki
bezeme uygulamalarina iliskin belirgin ozellikleri 6rnekler tizerinden ele almuistir.
Erken, klasik ve ge¢ donem Osmanli mimarisi i¢ mekan tasariminda bezemelerden
ve Tiirk evinde dekorasyondan genel olarak bahsedilerek konunun tarihsel ge¢misi
hakkinda bilgi verilmistir. Konu ile ilgili tarihsel siirecin devaminda konut mimari-
sinde tavan siislemelerinden ayrintili olarak bahsedilmistir. Tavan yapim yontemleri
ve teknikleri anlatilmistir. Tavan yapim yontemleri genel hatlari ile ele alinmis olup,
yapim teknikleri siislemeye dair oldugundan ve aragtirmanin asil konusunu igerdi-
ginden ayrintili olarak incelenmistir.

Tiirk konut mimarisi dig mekan sade tutulmus i¢ mekén ise zengin bezemelerle de-
kore edilmistir. I¢ mekanlar dekore edilirken en ¢ok tavana yogunlagilmis oldugu
goriilmektedir. Bezeme bakimindan tavani, duvar ve dolaplar takip etmektedir. Bu
ytizeylerin iistiine renkli ve yaldizli natiiralist ¢icek, vazo ve saksi motifleri islenmis-
tir. Tavanlarda dekoratif gébeklerin kullanimi yaygindir. Ahsap oymaciligin yani sira
¢ini ve al¢1 kabartmalar da kullanilmaktadir. XVII-XIX. yiizyillarda Tiirk evlerinde
yogun bir ahsap kullaniminin olmasinin da etkisi ile ahsap oymalar, siislemelerde
tavana ve dolaplara agirlik verilmesi, bunlarin iizerlerine renkli ve yaldizli natiiralist
¢icek motiflerinin, vazo ve saks1 motiflerinin islenmesi, tavanlarin orta kisimlarinda
yer alan dekoratif gobekler, ¢ini ve al¢1 kabartma kullanimlar siklikla goriilmektedir.
Osmanli mimarisinde cografi kosullar da g6z 6niinde bulunduruldugu vakit tag mal-
zeme kullaniminin yaygin oldugu ve ¢ogunlukla zemin katlarda kullanildig: anla-
silmaktadir. Ahsap oymacilik, ¢ini bezeme ve Tiirk tiggenleri mekan iclerinde yer
bulurken daha sonrasinda bunlara kalem isi ve duvar resimleri de eklenir.

XVIL-XIX. ylizyillardan i¢ mekanda tavan ve tavanla iliskili bordiir dekorlar1 ince-
lenmis olan; Kopriili Yalisi, Tokat Latifoglu Konagi, Birgi Cakiraga Konag: ve Ka-
vafyan Konaklarinda tespit edilebilen ortak karakteristik 6zellikler sunlardir; Tavan
ve duvar kaplamacilig1 (Genellikle Ahsap kubbelere), ahsap iizerine oymacilik (Oda
duvarlarina, dolaplara, raflara, sergen, serbetlik ve tavanlara), boyama, kalem isi
ve al¢1 malzemenin ¢esitli kullanimlaridir. Karsilagilan stisleme teknikleri; ¢itakari,
kiindekari, kalemisi, oyma ve boyamadir. Istanbul, Bebek’teki Kavafyan evinde tekne
tavana, ¢itakari uygulanmis ve bordiirlerde siislenmisken Izmirdeki Birgi Cakiraga
konagi tavanlarinda dekor igin, kalemisi, kiindekari, oyma ve boyama teknikleri kul-
lanilmustir. Pek ¢ok teknigi bu evin icinde gdrmek miimkiindiir. Istanbuldaki Képrii-
lii yalisinda ise zengin kalemislerinin uygulandigini gériiriiz. Son olarak Tokat'taki
Latifoglu konagi ise hem kalemisi hem de ¢itakari tekniklerinin goriildiigii ve yer yer
al¢c1 bezemelerin oldugu geleneksel konutlarimizdan biri olarak karsimiza ¢ikmigtir.

55 Arslan, “Bogazi¢inde 18. Yiizyilldan Kalma Bir istanbul Evinin Durumu”, s.107.
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Tiirk konut geleneginin karakteristik 6zelliklerini gosteren bu yapilar, her ne kadar
belirli tekniklerin uygulamalar olsalar da birbirlerinden farkli mekanlara ve mekan-
lara 6zgii olarak uygulanma sekilleriyle tislupsal farklilagmaktadirlar. Bu yonleriyle
her biri 6zgiin sonuglar icermektedir. Tiirk kiiltiiriinde 6nemli bir yere sahip gele-
neksel konut mimarisi yok olmaya yiiz tutmus bir degerdir. Bu ¢alisma kapsaminda
incelenen tavan dekorlari ile gegmise yonelik bellegin korunarak bilinirliklerini art-
tirmaya yonelik bir katk: saglanmistir.
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A General Overview of Ceiling Decoration in the Interior Design in XVII-XIX.
Ottoman Period Residential Architecture®
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Abstract: Apart Ottoman Architecture spreads over a long period from the XIV. century to
the beginning of the XX. century. The Seljuks of Turkey followed by Ottomans revealed superb
architectural works in Early-Mature (Classic) and Late period which covers centuries. The
Ottoman Empire, which attaches importance not only the exterior facades but also the interior
design of the architectural structures, adorned by using various materials and techniques.
In the article, early-classical period and westernization period with residential architecture
from elements of Ottoman civil architecture are examined in terms of the ceiling decoration
characteristics of interior design of civil architectural structures dated to XVIL-XIX. centuries
are presented. The study includes ceiling decorations and investigates which is the important
part of interior design of architectural spaces and evaluates Kopriilii Yalis1, Latifoglu Mansion,
Birgi Cakiroglu Mansion and Kavafyan House. In this investigation, the ceiling decorations
of interior design that have been implemented in previous centuries, known, had a record
and accessible, have been taken into consideration from the scope of the interior design of the
Ottoman residential architecture.

Keywords: XVII-XIX. Ottoman residential architecture, Interior design, Turkish art history,
Adornment, Ceiling decoration.
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Dijital PR ve itibar Yonetimi Acisindan Sosyal Medyada
Kriz Yonetiminde Bir Vaka incelemesi: “Uskiidar Belediyesi

- Kedi Evi” Projesi
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saadetugurlu@gmail.com
ORCID ID: 0000-0003-1121-6627

Oz: Gelisen iletisim, teknolojilerle beraber markalarin halkla iliskiler araglar: ve itibar yonetim
sekillerini degistirmistir. Web 2.0 ile interaktif hale gelen kitleleri ikna etmek ya da duygusal bag
kurmak artik iletisimcilerin ana gorevi olmusgtur. Insanlar artik 6zel ya da kamu kurumlarinin
ne soyledikleriyle degil, ne yaptiklariyla ilgilenmektedir. Bu baglamda 10 Ocak 2017 tarihinde
Uskiidarda bir apartmamn girisinde iki komsunun kedi yiiziinden tartismalari sosyal medya
sayesinde iki saat igerisinde sosyal medyanin topik konusu ve kitle iletisim araglarinda ana haber
olarak tiim Tiirkiye’ye duyurulmustur. Bu krizi monitoring ile takip eden Uskiidar Belediyesi,
krizi kendisi icin itibar arttiran bir vakaya cevirmistir. 2-3 saat igerisinde soruna ¢oziim
getirmis, bunu da tekrar sosyal medyada yayarak alkislanan bir calismaya doniistiirmiistiir.
Bu vaka ¢oziimiinde, belediyenin sosyal medya yonetimini uygulayan ajans yoneticisi ile soru-
cevap seklinde vaka incelenmistir. Bu roportaj ile sosyal medya krizini ve itibar yonetimini
nasil yonettikleri adim adim aktarilmistir

Anahtar kelimeler: Sosyal medya kriz yonetimi, Dijital PR, Itibar yonetimi.

Giris

Insanlar, sosyal bir varlik oldugundan birlikte yasamaya ihtiya¢ duyup; paylasimlari,
begenileri, 6zentileri, kiskangliklari, meraklari, zevkleriyle tiim iletisim siireclerini
ve kurallarini yeniden sekillendirmistir. Dijital cagda, “miisteri odakli” yerine “insan
odaklr” bir bakis agisina sahip olmadan, etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir etkilesim
kurmak imkansiz hale gelmistir. Biitiinlesik pazarlama iletisim stratejisini toplumun
ihtiyaglar1 tizerine kurmak ve fayda/deger saglamak iizere temellendirmemiz zorun-
lu bir hal almistir. Gliniimiiz kurum ve firmalary, tiiketici tanimi yerine “insan odak-
11” strateji olusturmaya baslamigtir. Hedef kitle yerine de “hedefleri olan kitleler” ola-
rak tanimlanmalidir. Giintimiizde hedefleri olan kitlelere ulasmada, onlarla dogru
iletisim kurmanin yollarindan olan dijital araglarin 6n plana ¢ikmasinin temelinde
ise hiz, etkilesim ve insanlarin birlikte olma ihtiyaci yatmaktadir.

* Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Yeni Medya ve Iletisim Béliimii.
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Hizla gelisen teknoloji sayesinde, kullandigimiz iletisim cihazlari, akilli cep telefon-
lari, tablet, bilgisayar, akilli TV’ler hem mecra hem de veri bankalar: olarak kulla-
nilmaktadir. Insanlar aplikasyonlarla, kendi gazetelerini hatta TV kanallarini olugtu-
rarak, kendilerine sunulanlar1 degil, kendi segtiklerini izlemektedir. Begendiklerini
paylasip, boylece cevrelerine yayincilik yapmaktadir. Ekranlar arasindaki gecisin
kolaylastig1, cihazlarin birbiriyle haberlestigi bu biitiinlesik ortam esneklige, hiza
ve interaktiflige imkan saglamaktadir. Glintimiizde yeni teknoloji araglari, bireyle-
ri sistemin merkezine yerlestirdikleri i¢in de insanlarin vazgecilmezi haline gelmis
durumdadir.

Yeni teknoloji araglarinin; elektronik devrimle beraber Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0
olarak ii¢ temel evreye ayrilarak; ‘Izle, katil, paylas, biitiinles’ dsnemleriyle kullanici-
lar1 giderek pasif izleyicilerden ¢ikip aktif katilimcilara dontigmistiir. Farkliliklarini
sOyle ozetleyebiliriz: Web 1.0’1n iletisim dili kurumsal olup, ziyaretgileriyle etkilesim
olanag1 sunmayarak, web sitesinin sahibiyle baglant1 kurmak isteyenlerin formlar1
doldurmasi, liye olmasi veya e-posta yoluyla haberlesmesi gerekiyordu. Web 2.0 (ka-
til, paylas), 2000’1i yillarla birlikte kullanicilarin giiciiniin kendini hissettirmeye bas-
ladig1 donem olarak tanimlanabilir. Yazilim programlarindaki gelisme, baglanti hizi
ve kalitesinin artmasina paralel olarak internetin sundugu imkanlar da ¢ogalmistir.
1998de dogan Googlen kisa siirede milyarlarca dolarlik bir degere erismesi, yati-
rimcilarin sanal diinyaya kars azalan ilgi ve inancinin artmasini saglamigtir. Giinii-
miizde ise dev verinin sagladig1 avantajlarin yaninda, s6zii edilen boyutta verilerinin
islenmesi ve yonetilmesi disiplinler arasi ¢aligmalarin yiiriitiilmesi kadar 6nemlidir.

Yeni medya ortamlar: agisindan iletisim disiplinine baktigimizda, yeni bir iletigim
anlayisinin kurumlar agisindan edinilmesi gerekliligi aciktir. Yeni medyanin i¢inde
her kullanic1 ve her marka artik ayni zamanda bir yayin haline gelmistir. Kurumlar
bu anlayisi, cevrimigi stratejilerinin igerisinde daha fazla analiz etmek zorunda kal-
mustir. Clinkii hedef kitleleri artik klasik kitle iletisim araglar1 olan gazete, televizyon
ve radyo gibi mecralarda pasif izleyici durumundan, kurumun yaninda, goniil bag:
kurulmas: gereken, aktif kitleler haline gelmistir. Gelisen iletisim teknolojileri; in-
sanlari, internet ve sosyal medya ile anlik iletisim kuran, sevdigi markalari yticelten,
kirildig1 markalari kitlelere sikayet etmekten ¢ekinmeyen kitleler haline getirmistir.
Bu durumda kurumlar yeni ve sosyal medyada belirlenen iletisim stratejisi igerisin-
de, hedef kitlelerle pozitif ve etkin iletisim kurmak i¢in ¢aba sarf etmeye baslamis-
lardir. Hatta hedef kitlelerini kendi markalarinin goniillii elgileri haline getirmeye
caligmaktadirlar.

Marka iletisiminin stratejisi ve siireci yukarida bahsettigimiz degisimden etkilenmis,
geleneksel anlayis yerine interaktif anlayiga yonelmistir. Interaktif halkla iligkiler an-
layisinin dogmas: da internetin hayatimiza girmesi ile baslamistir. Geleneksel kitle
iletisim araglarina internet ile beraber yeni araglar katilmistir (e-mail, web site, video,
blog, mobil, vb.). Her gegen giin degisen bu gelisime firma ve markalarin ayak uy-
durmasi, zorunlu bir hal almistir. Geleneksel pazarlama iletisim anlayigina interne-
tin katkisi ile daha etkilesimli, stratejik iletisim yonetimi anlayis: yerlesmistir. Gerek
igerik olusumunda, gerek farkli disiplinlerin i¢ ige ge¢mesi; ¢oklu kullanimyi, 6l¢tim-
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lenebilen, etkilesimli yeni teknoloji araglarin geleneksel kitle iletisim araglarindan
farkli olarak; kendi medyasini, kendi giindemini olusturan kurum, kurulus, marka
ve kisilerin medyas1 haline gelmistir. Sayis1 belli olmayan mecralar diinyasinda hedef
kitleye ulagabilmek ve olumlu izlenimler birakabilmek hig de kolay olmayabilir. In-
ternet kanaliyla gergeklestirilen iletisimin en 6nemli avantajlarindan bir tanesi, kitle
iletisim araglarinda esik bekgilerinin yerine getirdikleri filtre islevinin, web siteleri
aracilifiyla gerceklestirilen iletisim agisindan gegerli olmamasi ve kontroliiniin ku-
rumun elinde bulunmasidir.! Giiniimiizde kitleleri yoneten medya yerine hem Kkitle-
sel hem bireysel iletisim imkani sunan, kitlenin yonettigi medyadan bahsedebiliriz.

Literatiir incelemesi: Kitle iletisim Araclarina Tarihsel ve Kuramsal Bakis

Toplumlar asirlar boyunca bir dizi devrimler yasamistir. 1950’lerin ortasinda iyice
goriilmeye baglanan devrimlerin ilki elektronik devrimi, ikincisi ise bilgisayara da-
yali bilgi devrimidir. Glintimiizdeki elektronik devrim, ekonomik ve siyasal iligki-
lerdeki degisikliklerle toplumsal tutumlar, inang sistemleri ve kuruluslardaki kokli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Iletisim tarihi sadece giiniimiiz medya tekno-
lojilerinin tarihinden ibaret degildir. Insan, temel bir iletisim giicii olarak varligini
stirdiirebilmek ve gelistirebilmek i¢in kendisiyle, dogayla ve diger insanlarla iletisim
kurmusg; bu ise insanin kendisinin, doganin ve toplumun doniisiimiine katki yapmis-
tir. Insanin bilinci sadece birey ile onu gevreleyen doga arasindaki iliski degil, toplum
ile cevresi arasindaki iligkinin bireyde yanstyan toplumsal bir imgesidir. Insanin igin-
de yer aldig1 toplumsal iligkilerin tiimii insanin duyumlarini diizenleyen kavramsal
ve kuramsal ¢ergeveyi (yani dilini) bigimlendirir.?

Harold Adam Innis ve Marshal McLuhan gibi diisiiniirler, insanlarin kullandig ile-
tisim teknolojilerini toplumsal ve ekonomik yapinin temel belirleyicisi olarak kabul
etmislerdir. Farkli donemlerde egemen olan farkl: iletisim teknolojileri, toplumlarin
nasil orgiitlenecegini belirler. Teknoloji her zaman igerigi belirler. McLuhana gore,
kitle iletisim araglarinin gelisimi ile diinya, kiiresel biiytikliikte bir kdye déntigmiis-
tiir.’ Boylece diinya kii¢iilmiis ve birbirine baglanmistir. Uydu haberlesmesinin ge-
lismesi zaman ve mekan farklarini ortadan kaldirmistir. Psikolog Elihu Katz'in “Kul-
lanmimlar ve Doyumlar” yaklasimina gore insanlarin toplumsal ve psikolojik kokenli
ihtiyaglar1 vardir. Insanlar belirli medya iceriklerini tiiketerek ihtiyaglarini giderirler.
Bu yaklagim ilk donem etki arastirmalarinin aksine izleyici ve tiiketicileri pasif ko-
numdan ¢ikararak onlara belli bir diizeyde aktiflik atfeder. Tarihsel siire¢ icerisinde
gelistirilen cesitli teknolojik araglarla yiiz yiize iletisimin yani sira teknolojiyle araci-
lanmus iletisim tarzlari da gelistirmislerdir. Bunlar, yazilan bir mektuptan, ¢ekilen bir
telgraf ya da faksa, dinlenilen bir radyo programindan, izlenilen bir televizyon prog-
ramina ya da sinema filminden gonderilen bir e-posta mesajina kadar degisir. Tek-
noloji kendi basina bagimsiz bir degisken olarak alinamaz. Ancak zaman ve mekanin
orgiitlenmesini saglayan iiretim tarz ile iliskilendirildiginde anlam kazanir.* Kitle

1 Filiz B. Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir?, 2. baski Istanbul: Beta Basim, 2012 s.313.
2 George Thomson, Insanin Ozii, ¢ev., Celal Ustel, Istanbul: Payel Basim, 1976, 5.22.
3 Levent Yaylagiil, Kitle Iletisim Kuramlari, Ankara: Dipnot Basim, 2013, 5.72.

4 Marshall Mcluhan, The Medium is the Message, London: Penguin Books. 1967.
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iletisimin gelismesi bilimsel alandaki bagka gelismelerin olusturdugu bir temel {ize-
rine kurulmustur. Mcluhan’a gore, insan eliyle olusturulmus biitiin yapilar; dil, yasa-
lar, fikirler ve varsayimlar, aletler, giysiler ve bilgisayarlar, insan bedeninin uzantisi
olarak goriiniir.’ Boylelikle tarihsel siirecte tiim Kkitle iletisim araglarinin, toplumun
ve bireyin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda ve yenilikleri igerisine dahil ederek ge-
ligtirilen kiiltiirel kesifler oldugu sdylenebilir. Radyo ve telefon kulagin uzantilari,
film ise baslangi¢ta hem kaslarin hem sinir sisteminin uzantis: olmustur. En sonun-
da beynin bir uzantisi olarak bilgisayar ortaya ¢ikmistir. Stonier, bilgisayar:1 insanin
norolojik yeteneklerinin uzantilarini saglamak olarak tanimlamistir.® Teknolojinin
islevi her zaman, insanlarin yeteneklerini gelistirmek olmustur. Sanayi Devrimi, in-
sanlarin kaslarinin uzantisi olan aygitlarla ilgilenmistir. Elektronik Devrimi, insan-
larin sinir sistemlerinin uzantisi olan aygitlarla ilgilenmektedir.”

1440 yilinda Gutenberg’in gelistirdigi ilk matbaayla birlikte, bilginin kagit izerinde
¢ogaltilmasi ve dagitilmasi artik miimkiin olmustu. Bilgi cogaldik¢a 6grenen ve bi-
lin¢lenen topluluklarin sesi daha giiclii ¢ikar olmus, ayni fikirde olan farkl kitleler
bir araya gelmeye baglamistir. Sosyolojik degisimlerin nedeni de sayilabilecek mat-
baa, diger yeniliklerle beraber 14. ve 17. yiizy1l arasinda 6nce Avrupanin yapisini
degistiren reform siirecini ve diger iilkelerin de degisimini hizlandiran temel unsur-
lardan sayilabilirler. Clinkii bilginin belli bir sinif gozetmeden toplumun her kesimi-
ne kadar ulasmasi feodal dénemin sonunu hazirlamigtir. Insanlar 6grendikce daha
fazla bilgi tiretti; kiiltiir olusturdu, daha 6zgiir yasamak ve esit haklar istemislerdir.
Bilgiye erisimdeki 6zgiirliik, toplumu daha da gii¢lii yapmustir. Internetin daha genis
kitlelere, daha hizli ve daha etkili bicimde erisebilme olanag: saglamasi iletisim uy-
gulamalari i¢in de bu araci kaginilmaz kilmistir. Oysa yeni iletisim teknolojilerinin
bu uygulamalar: nasil ve ne amagla degistirdigi sorusu heniiz yanitlanmis degildir.
Bilgiye erismenin degil, onu kullanabilmenin 6nem kazandig1 bir donemin bagladig:
vurgulanmaktadir.®

Manuel Castells® yeni medyanin gelisiminin sonuglar1 arasina medya iletilerinin ge-
sitlenmesi ve sermayenin yeniden yapilanmasini koymustur. “Enformasyonalizm”
daha bilgi-temelli ve daha az hiyerarsik yapilar araciligiyla kuruluslarin artan bir
esneklik kazanmasini saglamistir. Gelecek, insan ¢esitliligini bastiran, kitle yonelim-
li, homojen bir kiiltiirden ¢ok, rekabet iistiinliigiiniin tiriin farklilagtirma ve izleyici
boliimleme yoluyla kazanildigy, gesitlilik gosteren bir popiiler kiiltiiriin yonetiminde
olacaktir. Castellse gore, “Biz kiiresel bir koyde degil; kiiresel olarak tiretilip yerel
olarak dagitilan, kisiye 6zel kuliibelerde yasamaktayiz” tanimindaki gibi kiiresel ola-
rak tretilip yerel olarak dagitilan, kisiye 6zel mesajlarla “toplumsallik” daha da ge-
lismektedir. Boylelikle kitle iletisim araglariyla kiiresellesen tek bir koy haline gelen
bu diinya diizeninde, iletisim araglarinin etkilesimiyle bilgi ve ileti aktarmanin yani

5 Marshall Mcluhan ve Bruce R. Povers, Global Koy, gev., Bahar Diizgoren, Istanbul: Scala Yayin, 2001, s.123.

6 Tom T. Stonier, jleti;im Toplumu, gev., Nur Nirven, Istanbul: Rota Yayinlari, 1998, s.15.

7 Yaylagiil, Kitle Iletisim Kuramlari, 5.68.

8 Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir?, s.307.

9 Manuel Castells, The Rise of the Network Society The Information Age: Economy, Society and Culture, vol. 1.
Oxford: Blackwell. 1996.
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sira, titketicinin kendi istek ve davraniglarini da interaktiflik ve veri kullanimlariyla
¢oziimleme ve ona gore iiretime gegmesiyle birlikte yeni iletisim teknolojileri aragla-
riyla beraber tiiketici artik @iretici de olmustur.

Unlii Amerikali gazeteci Thomas Friedman 2004’te yayinlanan Diinya Diizdiir bas-
likli kitabinda, internetin diinyay1 diizlestirmekte olduguna dikkat ¢ekmistir. Bura-
da kastedilen sey, internetle beraber cografi sinirlarin kalkarak, kitalarin birlegsmesi,
mesafelerin azalmasi, milyarlarca insanin birbiriyle artik iletisime girebiliyor olmasi
sonucunda “kiiresel kéy” taniminin gergeklesmesidir.'® Diger taraftan kitleleri yo-
neten mecra bir yandan da kitlenin yonettigi bir mecra haline geldi. Kiigiik bir cep
telefonuyla, diinyanin uzak bir iilkesinde bir haber yakalayan bir kisi, bunu internet-
te yayinladiginda tiim basin kuruluglarini atlatan bir muhabire doniisebiliyor. Sani-
ye bazinda igerik {iretiminin zorunlu hale geldigi ortamda haberler, saniye bazinda
glincellenmektedir.

Geleneksel mecralarin yanina eklenen djjital enstriimanlar pazarlama iletisimini
de biyiik ol¢lide degistirmistir. Geleneksel mecralarda ¢aligmaya alisan firmalar
ve ajanslar agisindan yeni bir donem baslamistir. Artik devasa biitceler gerektiren
televizyon ve yazili basin reklamlarinin yerini daha miitevazi rakamlarla ¢ok daha
etkili sonuglar yaratabilecek dijital ve sosyal isler almistir. Internetten énce pazarla-
ma, markalama ve reklam agirlikli gelisen, fark edilmeye bagli, tek yonlii ve sadece
{irin satmaya yonelikti. Iletisim, medya ve planlamacilar ile yapiliyordu ve pazara
dogrudan ulagmak miimkiin degildi. Internet tiim kurallar1 degistirdi. Simdi artik
hedef kitlenin duymak istedigi mesajlar1 pazarin en kiigiik dilimine bile ulagtirmak
miimkiin hale gelmistir. Reklam i¢in biiyiik para harcamadan tiiketiciye ulagmak
icin baska firsatlar olusmustur. Insanlarin dikkatini, dogru icerik, se¢ilmis kitle, veri
tabanli CRM ve dogru reklamla ¢ekmeyi basarmak gerekiyor. Hatta tiim araglar:
¢oklu kullanim ile en etkin ve efektif kullanabilmek imkani da mevcut hale getirildi.

Tiirkiye'nin tek kanalli televizyonunun ulastig1 genis kitlelere tek bir mecradan ulas-
mamiz artik ¢ok zor. Her gegen giin kitlelere ulasan mecralarin sayilari artmaktadir.
Yeni mecra hizla geleneksel olabiliyor. Ya da geleneksel ve yeni mecralar birlesme
gosterebiliyorlar. Tek basina ya da ¢oklu kullanimlara en uygun olan giiniimiiziin
dinamik, interaktif mecrasi ise dijital ve yeni medyadir. Dijital pazarlama, geleneksel
(gazete, televizyon, radyo, dergi, vb.) mecralarin disinda internetle beraber gelen di-
jital teknolojinin iirettigi mecralarin kullanimlaridir. Internetin doguguyla baslayan
yeni medya, yeni mecralar ayn1 hizla pazarlamada kullanilmaya baglanmistir. Pazar-
lama iletisiminde dogru kitlelerin saptanmasi onlarin tutum, kanaat ve davranislari-
n1 belirlemeyi onlara ulagabilecegimiz dogru mecralarin bulunmasini ehemmiyetli
kilmistir. Dijital pazarlama uygulamalarina banner, SEO, video, e-posta, SMS, MMS,
Mobil, Blog, web, yer imleri, e-WOMM vb. pek ¢ok 6rnegi verebiliriz.

Dijital pazarlamay1 W.L. Neuman’a gore, cografi uzakliklar1 bir engel olmaktan ¢ika-
ran, iletisimin giiclinden ¢ok biiyiik artislar ortaya ¢ikaracak, iletisim hizinin artmasi
i¢in olanaklar yaratacak, interaktif iletisim i¢in ¢esitli imkanlar saglayacak, birta-

10 Thomas L. Friedman, Diinya Diizdiir, gev., Levent Cinemre, Istanbul: Boyner Yayinlari, 2006, s.23.
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kim bagimsiz iletisim yontemlerinin birbirleriyle ilintilendirilmesinin 6niinii agacak
gelismeler olarak tanimlayabiliriz." Biitiinlesik pazarlama iletisimi Bozkurt’a gore,
artik pazarlama, televizyon ve radyo gibi geleneksel araglarla genis, heterojen ve kim-
ligi belirsiz hedef kitlelere hitap etme bigimini, geribildirim almanin ¢ok daha kolay
ve kesin oldugu yontemlere doniistiirmiistiir. Bu durum bireysel tepkinin 6neminin
artmasina baglanabilir. Bagka bir deyisle, tek yonlii pazarlama, yerini interaktif ve 61-
giilebilir siireclere birakmaya baglamistir. Dijital pazarlama iletisimi, halkla iliskilerle
birgok farkli alanda kesistirdi. Son yillarda ¢ikan dijital mecralarin iletisim yoneti-
minde ve uygun icerik {iretilmesinde ortaya yeni kavramlar da ¢ikmistir. Medya ya-
kinsamasi ve veri tabanli pazarlama ya da miisteri deneyimi yonetimi de biitiinlesik
pazarlama iletisiminde temel disiplinler haline gelmektedir.

Firma ya da markalarin farklilagtirilmasinda kullanilan tiim argiimanlar gibi dijital
mecralarin sebep ve sonug iliskileri mutlaka 6nceden planlanmalidir. Dijital mecra-
lar stratejinin en rahat kullanildig: alanlardir. Etkilesim ve diyaloga a¢ik bir iletisime
olanak saglamasi beklenen yeni medyanin da bu geleneksel anlay1s i¢inde uygulan-
maya ¢alisildig1 gozlemlenmektedir. Halkla iliskiler, dijital zeminde etkinligi giinden
gline artan; agizdan agiza, sosyal pazarlama ve mobil pazarlama ile ayni uyumda, her
mecraya uygun icerik olusturarak daha etkin kullanilmaya baslanmistir. Hatta ileti-
sim stratejileri artik yillik planlanan biitiinlesik pazarlama iletisiminin bir pargasi
haline gelmistir.

Diinyanin hizli degisimi, finansal kriz, yoksulluk, issizligin artmasi, ¢evresel degi-
sim iklim degisikligi, vb. niifus artis1 iilkeleri ve firmalar1 bakis agilarini degistirmek
zorunda birakmistir. Teknolojik ve mekanik bir diinyadan internet, bilgisayar, cep
telefonlar1 ve sosyal medyali dijital bir diinyaya degisim; iiretici ve tiiketicilerin dav-
ranig bicimlerini ciddi bicimde etkilemistir. Modern pazarlamanin kurucusu Phi-
lip Kotler, Pazarlama 3.0 kitabinda; katilim ve isbirligine dayali bu yeni ¢agda, is
diinyasina sekil veren kuvvetlerle beraber yeni kurallar a¢iklamistir. Kotlera gore'
(2010), son altmuis y1l icinde pazarlama, tirlin-merkezli (Pazarlama 1.0) olmaktan tii-
ketici-merkezli (Pazarlama 2.0) olmaya yonelip son olarak da sirketlerin odak nok-
talarini iiriinlerden tiiketicilere ve insanligin kars: karstya kaldig1 sorunlara dogru
sekillendirmeye baslamistir. Pazarlama 3.0, sirketlerin tiiketici-merkezli olmaktan
insan-merkezli olmaya dogru kaydiklarini ve karliligin kurumsal sorumlulukla den-
gelendigi bir agsamaya gelindigini vurgulamaktadir. Pazarlama 3.0 kitabinda Kotler,
degere dayali pazarlama ¢aginin dogusuna taniklik ettigimizi, insanlar1 sadece tiike-
tici olarak gormek yerine, onlara akly, kalbi ve ruhu olan ‘insanlar’ olarak yaklagilma-
s1 gerektigini belirtmektedir. Aslinda insanlarin ve tiiketicilerin kendi geleceklerini,
kendi kaygilarini firmalarla isbirligi yaparak beraber ¢6ziim bulmaya yoneldiklerini
bunu da sosyal medya ve aglarla yaptigini giintimiizde bir¢ok 6rnekte gérmekteyiz.
Tiiketiciler artik segtikleri tiriin ya da hizmetlerin sadece islevsel ya da duygusal tat-
minlerini aramiyorlar, genel anlamda insan ve toplumun ruhunu tatmin etmesini ve

11 Izzet Bozkurt, Pazarlama fletisiminde Sihirli Dokunuslar, Istanbul: Mediacat Yayinlari, 2013, s.16.
12 Philip Kotler, Hermann Kartaya ve Iwan Setiawan, Pazarlama 3.0, ¢ev., Kivang Diindar, Istanbul: Optimist,
2010.
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daha yasanabilir bir diinya istiyorlar.

Sosyal medyanin yiikselmesiyle kendini daha da gosteren katilim ¢aginda; haberleri,
fikirleri ve eglenceyi insanlar yaratir ve insanlar tiiketir oldular. Yeni dalga teknoloji
insanlarin, tiiketiciden {iretici-tiiketiciye doniismesini miimkiin kilmaktadir. Kotler
bu gelismeyi iki baghk altinda toplamistir:

a. Anlatimci Sosyal Medya: Sosyal medyanin giderek daha da anlatimec bir 6zellik
kazanmasiyla, tiiketicilerin goriis ve deneyimlerini aktararak diger tiiketicileri etki-
leme giicii de artmaktadir. Diisiik maliyetli ve tarafsiz oldugu i¢in sosyal medya, pa-
zarlama, iletisimin gelecegi olarak goriilmektedir. Boylelikle alacagimiz {iriin ya da
hizmetleri satin almadan 6nce edinilen miisteri deneyimi, goriisleri sitelerden oku-
narak satin alma kararini etkileyebiliyor. Ya da bunun tam tersi sirketler, iiriin ya da
hizmetlerini piyasaya ¢ikarmadan hedef kitlelerini sosyal aglar vasitasiyla gozlem-
leyerek iiriin-tiiketici reaksiyonunu test etme imkani bulabiliyor. Halkla iligkilerin
gift yonlii iletisimi, dijital ve sosyal aglarda etkilesiminin saglanabilmesi agisindan
dikkat ¢ceken bir mecra haline gelmistir ve bu durumun uzun vadeli olacagina ina-
nilmaktadir. Bloglar, Twitter, Youtube, Facebook, vb

b. Isbirlik¢i Katilim: Katilimlarda anlatimlarin yani sira igbirlikci olarak kullanilma-
styla da sosyal medya farkli bir mecra olma 6zelligini devam ettirmektedir. ilklerden
olan Wikipedia ile baslayan isbirligi katilimlarinda ayrica goniilliiliik esasina dayan-
dirilarak kisilere mecray1 yoneten kisi olma hakki verilmektedir. Tiirkiyede de Eksi
sozliik ve benzeri gesitli forumlarda kisiler yeri geldiginde editor, yeri geldiginde
tiriin ya da hizmeti tanitan kose yazarlar1 olarak referans noktas: olabilmektedirler.

Giiniimiizde firma ve markalar “Baglan ve Gelistir” stratejisi kullanarak pek ¢ok yeni
triin gelistirmislerdir. Tiiketim gorislerini alarak ayni zamanda “Duygusal Pazar-
lama” da yapmaktadirlar. Tiiketiciler artik tek degil birbirleriyle baglantili, bilingli,
bilgi sahibi, arastirmaci, sorgulayic, aktif ve geribildirimi ytiksek bireylerdir. Miiste-
rilerin kendi aralarindaki konusmalara reklamlardan daha fazla giivendigini goren
kuruluslar, sosyal mecrada kendilerine yer agmaya ¢alistilar ve iletisim stratejilerini
sosyal medya araclariyla yonetmeye agirlik vermislerdir.

Yontem

Bu calismanin amaci, Uskiidar Belediyesi'nin sosyal medyada kriz ve itibar yonetimi-
ne dair uyguladig ‘Kedi Evi Projesinin derinlemesine miilakat yoluyla incelenmesi-
dir. Belediye hizmetleri sosyal medya iizerinden projeler iiretilerek halkla itibar arac1
halinde kullanilmistir. Bir apartmanda iki komsunun ¢atigmasinin ‘Hayvan Haklarr’
kapsaminda belediye hizmetiyle biitiinlestirilerek, belediye tarafindan sorunun ¢6-
ziilmesi basinda ¢ok ses getirmistir. Medyada genis yer bulan bu proje diger bele-
diyelere de 6rnek olmustur.”” Bu siirecte derinlemesine miilakat kapsaminda proje
haricinde; yukaridaki icerikte bir projeyi gerceklestiren Uskiidar Belediyesi sosyal

13 “Uskiidar Belediyesinden Alkislanacak Hareket”, son giincelleme 11 Ocak 2017,
http://www.hurriyet.com.tr/uskudar-belediyesinden-alkislanacak-hareket-40332857.
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medya ajansi Proje Diikkani'nin ‘Dijital PRda itibar ve kriz yonetimi yaklagimlarina
yonelik de derinlemesine bilgi edinilmesi planlanmaktadir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Uskiidar Belediyesi sosyal medya ajansi Proje
Diikkani Kurucusu Ali Cenk Giilce ile 8 Eyliil 2017 giinii derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Miilakat; ‘Dijital PR / Itibar Yonetimi/ Kriz Yonetimi Kavramla-
r1, ‘Ajansin, sosyal medyada kriz yonetimine bakis acist, ‘Kriz yonetiminde degerlen-
dirme /Performans olgekleri’ “Tiim gergeklestirilen vakalarda sosyal medya yoneti-
minde; Dijital PR ve itibar yonetiminde kriz iletisimi ile bagr’ ve ‘Uskiidar Belediyesi
- Kedi evi’ kriz yonetimi 6rnek olay1r’ olmak {izere 5 ana sorudan; ikinci béliimde ise
‘Uskiidar Belediyesi - Kedi evi’ kriz yonetimi 6rnek olayr” alaninda 10 detayli soru-
dan olugmaktadir. Cevaplanirken 6-7 soru birlestirilerek cevaplandirilmis, bu kap-
samdaki sorularin bulgular: calismanin son kisminda sunulmustur.

Dijital PRda ‘Insan odakls’ ve Stratejik Iletisim Yonetimi: Artik tiiketicinin adinin ve
sifatinin degistigi bilinmelidir. Dijital cagda, ‘miisteri odakls’ yerine ‘insan odaklr’ bir
bakis acisina sahip olmadan, etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir etkilesim kurmak im-
kansiz hale gelmistir. Biitiinlesik pazarlama iletisim stratejisini toplumun ihtiyaglari
tizerine kurmak ve fayda/deger saglamak iizere temellendirmemiz gerekmektedir.
Giiniimiiz kurum ve firmalarin tiiketici tanim1 yerine onlarin dnce insan olduklari-
n1 kabul edip, ‘Insan odaklr’ strateji olusturmalar1 gerekmektedir. Hedef kitle yerine
de hedefleri olan Kkitleler, topluluklar olacak ve insanlarla dogru iletisim kurmanin
yollarini aramak gerekecektir. Ciinkii onlar 6nce arkadasimiz olurken markanizin
tavsiye edeni haline gelecek, gelisen iletisimle de marka avukatlarimiz olacaklardir.
Marka ile yasadigi olumlu deneyimleri paylasirken, referans noktasi olmasinin yani
sira olumsuz bilgilerde de diizeltmelerde ya da yanlis anlasilmalari ortadan kaldirma
gorevini siirdiireceklerdir.

Tiiketici > Arkadas > Tavsiye Eden> Marka Avukatlar

Geri bildirimi ¢ok hizli olan bu iletisim imkanlary, tiiketicilerin yalnizca mesaj alict
olarak degil de gonderici sifatin da ytiklemistir. Stirekli gelisen medya teknolojileri
ve tiiketicilerin degisen alg1 bigcimleriyle hedef kitlenizi genelden daha spesifik ve
grup iletisimine dondiirmiistiir. Medyanin bu denli degisime ugramas: hem tiiketici
egilimlerinde hem de sirketlerin pazarlama stratejilerinde radikal degisiklik ve yeni-
liklere neden olmustur.

Giiniimiizde, iletisim planlarinin ¢ok katmanli, esnek olarak hazirlanmas: ve kulla-
nicilarin tepkilerine gore siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Etkili sonuglar elde
etmek i¢in medya planlari satin alinan, sahip olunan ve kazanilan medya olmak iize-
re ayiran Karahasana gore'*; Geleneksel pazarlama satin alinan medya, dikkati satin
almak tizerine kuruludur. Gazete, televizyon, radyo ve agik hava mecralarinin dilim-
lerinin satig ve pazarlamasi temellidir. Sahip olunan medya, bir sirketin satis nokta-
lary, tagitlari, kurumsal yayinlari, blog, web sitesi gibi miisterilerle dogrudan iletisim

14 Fatos Karahasan, Dijital Pazarlamanin Kurallari: Taglar Yerinden Oynarken, Istanbul: Dogan Yayinlari, 2012,
$.239.
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kurabilecegi ¢ok degerli mecralardir. Bu alanlarin kontrolii tiimiiyle firmalarin ken-
disindedir. Kazanilan medya da ise kullanicilarimizin paylasmaya deger bulduklar:
malzemeleri biiyiik bir siiratle yayabilecegini hesaba katarak tiretebilecegimiz ierigi,
insanlarin yasamlarina girebilecek malzemelerle donatilmasidir. Yeni teknoloji arag-
larinda amag; sirketlere ait sahip olunan ya da satin alinan her tiir medyanin kazani-
lan medyaya doniistiiriilmesidir.

Dijital PR: Yeni medya araglar1 markanin igerik tireten, sikayet yonetimi koordine
eden, marka itibarini gelistirip duygusal bag kurabilen kanallar haline gelmistir.
Araglarin dogru kullanim alani, 6zelliklerinin kavranmasinin yani sira uzun soluklu
ve etkin sekilde kullanimi i¢in veri toplama ile dl¢iimleme, en 6nemli konulardandir.
Ancak giiniimiizde yeni medyadaki iletisim araglar1 bir¢ok farkl: disiplinle beraber
biitiinlesik ve entegre kullanilmaktadir.

Sosyal Medyada Stratejik Iletisim Yonetim: Kurumlarin éncelikle sosyal medyalarini
yonetecek firmalardan talep edecekleri ilk 6ncelikler sunlar olmalidir. Belirledigi is
hedeflerine hizmet eden, hizly, yaratici, akilly, yeni tiiketici aligkanliklarini anlayan,
son teknolojilerden faydalanan, proaktif sosyal medya yoneticileri olmalar1 gerekli-
dir. ‘Proaktif Aksiyon’ tespit edilen pozitif veya negatif paylasimlara iligkin aksiyon-
larin alinmast ve olas1 durumlara iligskin kriz yénetiminin uygulanmasidir.

[zlenecek is siireclerinde ilk adim dijital strateji ve hedeflerin belirlenmesi ile baglan-
masidir. Bu dénem; firma/markalarin dijital stratejisinin olusturulmasi, yol harita-
sinin ve araglarin (aktif yer alinacak kanal ve mecralarin) belirlenmesi, yillik bazda
plan olusturulmasi, internet tizerinden marka, tiriin ve hizmetleriyle ilgili pozitif
algtya hizmet edecek trafigin yaratilmasi ve hedeflerin gerceklestirilmesini kapsar.
Diger akislar sirasiyla soyledir.

1. Dénem: HAZIRLIK: Hesaplarin olusturulmasi, resmi izin alimlari, sahte hesapla-
nir toparlanmasi, olumsuz eski hesaplarin sikayet edilmesini kapsar. Veri tabaninin
olusturulmasi ve giinliik haber yansimalari listesine iiyelik baglatilmalidir. Bu donem
kurumu iiriin/hizmeti daha iyi tanimak siirecidir.

2. Dénem: OPTIMIZASYON: Kullanilacak mecralarin giydirilmesi, grafik ¢aligma-
larin yapilmasi, Kurumsal kimlige biirtindiirtilmesi, profil igeriklerinin olusturulma-
sin1 kapsar.

3. Donem: BASLANGIC: Sirket i¢i duyuru, is ortaklarina duyuru, hedef kitleye du-
yurum ve geri doniisleri diizenlemek ile planlanmalidir. Kriz senaryolarinin olustu-
rulmasi ve eylem plani da bu dénemde yapilir.

4. Dénem: YAYIN: Itibar yonetimi, kriz iletisiminin, kampanya ve 6diillii yarigma-
larinin diizenlendigi, blogger iletisimi, seeding ¢alismalarinin aktif ytritaldagi do-
nemdir.

5. Dénem: SUREKLILIK: (Monitoring) Belirlenecek sosyal medya takip tool’u araci-
1181 ile eszamanli internet ve sosyal medya takibinin yapilmasi, sosyal aglarda marka
ad1 gegen paylasimlarin tespit edilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi, tespit edilen
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paylasimlara iliskin aksiyonlarin alinmasi (web siteleri & portallar, sosyal medya,
bloglar, video ve fotograf paylasim siteleri, forumlar ve duyuru alanlari, blog yo-
rumlarinin taranmasi hizmetidir. Diger diizenli yapilmas: gereken is ¢alismalar ise
diizenli igerik olusturulmasi, aylik durum degerlendirme, sahte hesap kontrolleri,
miisteri iligkileri yonetimi olacaktir.

Sosyal medyada amag; Icerik paylasmak, kampanya yapmak, begenen sayisini art-
tirmak degil, etkilesim yaratmak 6nemlidir. Dogru kisilerden olusan ve etkilesim
kurulan hayran sayisini arttirmak gereklidir. Markanin kurumsal kimligi ve duru-
su dogrultusunda ‘Gslup’ belirlemek ve bunu farkli sosyal aglara uyarlamak iletisim
stratejisinin ilk adimlarindandir. Markanin hedeflerine hizmet eden igerikler olus-
turulmalidr.

Halkla iligkiler, yillardir neredeyse sadece medya iizerine 6zel olarak odaklanan bir
disiplin halini almistir. Oysa giiniimiizde internet, halkla iliskileri yeniden halkla
iliskilendirmistir. Bloglar, online basin biiltenleri ve diger internet icerikleri orga-
nizasyonlarin dogrudan alicilarla iletisim kurmasina olanak saglamaktadir. Halkla
iligkilerin dogrudan etkilesimli olmasi sebebiyle bir¢ok iletisim disipliniyle temas-
lar1 ve yakinlagmasi en {ist seviyeye ulagmistir. Reklamlar artik ‘tiiketiciye dokunan’
etki- tepkisi hemen 6l¢iilen, hatta dogrudan etkilesimi arttiran agizdan agiza iletisi-
mi saglayan viral reklamlarin sayis: gitgide artmaktadir. Ozellikle pazarlama ve PR
yakinlagmasi ¢ok hizla artmaktadir. Artik online stratejiler ve yiiriitiim pazarlama ve
PR arasinda ki ¢izgiyi silik hale getirmistir. Tim disiplinler artik ‘Online Biitiinlesik
Pazarlama Iletisimi Stratejiler’ koordinasyonuyla yapilmaktadir.

“Uskiidar Belediyesi - Kedi Evi” incelemesi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Uskiidar Belediyesi sosyal medya ajansi olan
Proje Diikkani Kurucusu Ali Cenk Giilce ile 8 Eyliil 2017 giinii derinlemesine miila-
kat gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ki sorularin bulgular1 asagida sunulmaktadir.

1. Ajansimizi kisaca tanitabilir misiniz?

10 yillik, dinamik ve kreatif bir ruha sahip, tecriibeli bir ajans Proje Diikkani. 2007
‘de online projeler ile baglayan yolculugu 2010 yilindan itibaren sosyal medya ala-
nindaki ¢aligmalari ile devam ediyor. Su anda sosyal medya stratejisi, sosyal medya
yonetimi, medya satin alma, dijital PR, Web tasarim ve yazilimu ile birlikte tam kap-
saml1 bir dijital ajansiy1z.

2. Ajansin ‘Dijital PR / Itibar Yonetimi/ Kriz Yonetimi’ kavramlarini nasil ta-
nimlarsiniz?

Sosyal medya yonetimi denildiginde, ¢ogunlukla Facebook, Twitter, Instagram gibi
belli sosyal aglardaki igerik yonetimi algilaniyor. Hatta bu aglar tizerinde ve arasinda
icerik planlamak yeterli olarak goriiliiyor. Oysa bu sadece yonetim siirecinin kiigtik
bir parcast. Iste burada bahsedilen Dijital PR, Itibar Yonetimi ve Kriz yonetimi kav-
ramlar1 da sosyal medyanin tamamlayici pargalaridir.
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Biz Proje Diikkani olarak sosyal medyanin uzun soluklu, emek harcanan bir alan
olduguna inaniyoruz. “Sosyal medyada var olmak ya da olmamak iste biitiin mesele
bu” diyoruz. Siz isteseniz de istemeseniz de varsiniz ¢iinkii. Sanal platformda adiniza
olusturulmus bir kimlik var ve bu sizin reel hayattaki karakterinizin tezahiirtdiir.
[tibariniz sanal diinyada giiglenebilir, yerle bir de olabilir. Oyle bir agamaya geldi ki,
kagma ihtimaliniz yok artik. Iste o sebeple yonetmelisiniz.

Sorulan sorulara cevap vermeli, yapilan yorumlari takip etmelisiniz. Bunun i¢in 6n-
celikle buranin geri bildirim alabileceginiz bir mecra oldugunun farkina varmalisi-
niz tabi. Sosyal medyanin dinamiklerini bilmek ¢ok 6nemli. Cok kendinizden emin
olsaniz dahi temkinli olmak zorundasiniz ¢iinkii kartopu-¢1g etkisini en hizli sekilde
yasayabileceginiz bir mecra burasi. Sizin olumlu olarak yaptiginiz hamle bir anda
baska tiirlii algilanip krize doniisebilir. Bu asama da yapacaginiz hamleler daha da
o6nem kazaniyor. Jest, mimik olmayan bir diinyadan bahsediyoruz. Emojiler ile ka-
buk degistirmeye calissa da tam manastyla yiiz yiize iletisim olmuyor. Bu asama da
paylasilanlar takip edilmeli ve dogru okunmali. Ciinkii temelde amag, hedef kitle ile
iletisime ge¢mekten ote “dogru” iletisim kurabilmektir. Hamleler de ona gore yapil-
mal1. Eger dogru hamleleri yapamazsaniz sosyal medya sizin istenmeyen yiiziiniizii
algilar ve fisler. Attiginiz adimlar ve tanitim ¢alismalariniz yapilan kotii yorumlar ve
geri bildirimlerle baltalanacaktir.

PR tarafi dikkatle ele alinmali ve yasanmuis bir kriz varsa ona gore bir plan ¢ikaril-
malidir. Eger kriz durumu yoksa da planlamalar ve iletisim, tamamen dogru hedef
kitleye, dogru insanlarla ve dogru mecralar ve sosyal aglar {izerinden yapilmalidir.

3. Ajansin Sosyal Medyada kriz yonetimi’ ne bakis agisi nedir?

Gergek hayatta hatalary, krizleri atlatmak i¢in iistiine yat unutulur mantig1 ¢ok kabul
gormiis bir kagis yontemidir. Ancak bunlar dijjital diinyada unutulmaz, unutmaniza
firsat vermezler. Bir giin bir yerde size hatirlatirlar. Facebook bile yillar sonra 6niinii-
ze fotograflari getirip su zamanda suradaydin demiyor mu? Bizim ajans olarak bakis
acimiz ¢ok net: dogru adimlarla, dogru bir strateji olusturarak, eger kriz varsa kag-
mak yerine iizerine gitmeli, hata varsa diizeltilmeli, yanlis anlama varsa anlatilmal1
ve iletisim kanallar1 agik olmalidir.

4. Kriz Yonetiminde is akis planimiz nasildir?

Her kriz kendi igerisinde bir akis plani ile ¢oziiliir. Clinkii sosyal mecralarda genel
kurallar her zaman islemiyor. Her krizin bir hedef kitlesi var ve her hedef kitlenin
iletisim dili, hassasiyet kavramlari, etki ve tepkileri farkli. O sebeple akis planimiz
hedef kitleye gore ve krizin seviyesine gore sekilleniyor.

Bizim i¢in 6nemli olan dogru teshistir. Ciinkii dogru teshis koyamazsaniz dogru te-
davi de yapamazsiniz. O yiizden dnce dinleriz, sonra iletisim dilini ve seklini belirler
ve ona gore de adimlarimizi atariz.

Kirmizi, sar1 ve yesil diye 3 rengimiz var mesela. Eger kirmiz1 bir kriz varsa bu acil
bir miidahaleyi gerektirir ve zaten herkes teyakkuzda demektir.
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5. Sosyal medya yonetiminde miisterilerinizin dijital ortamda kriz yonetimini
yaptigimz ortalama giinliik/ haftalik karsilastiginiz ve eyleme gecirdiginiz ra-
kamlar ne kadardir?

Rakam vermek zor ¢iinkii her miisterinin krizi kendine gore biiytik ya da kiigiik ola-
biliyor. Baz1 durumlar bazi miisteriler icin kriz yaratabilecekken diger miisteri i¢in
sadece bir yorum olarak kalabiliyor. Her miisterimiz i¢in olmaz, ama ajans icerisinde
hafta da en az bir kez ciddi bir kriz durumu atlatabiliyoruz.

6. Kriz yonetiminde basarimizi nasil tamimlarsimz? Degerlendirme /Performans
olceginiz nedir?

Goreceli bir kavram. Yine her bir kriz kendi i¢inde degerlendirilir. Ancak biz genel-
de olumsuz yorumlar1 olumluya gevirmek i¢in ¢alistyoruz. Krizi dindirmek birinci
adim elbette ama sonrasinda devam eden bir siire¢ daha var. Gorlisler degisse bile
yazilar kaliyor. O yazilar1 kaldirtmak ya da olumluya déndiirmek devam eden siireg-
te oluyor aslinda. Bagar1 da boyle geliyor. Ama elbette rakamsal bir cevap vermek i¢in
istatistiki verilerimiz oluyor. Socialpano diye bir yazilimimiz var ve verileri toplaya-
rak grafiklere doniistiirityoruz.

7. “‘Uskiidar Belediyesi’ ile isbirliginiz ne zaman ve hangi kapsamda bagladi?

Bir yil 6nce birlikte ¢aligmaya basladik ve sosyal medya yonetimi danismanligi, web
sitesi tasarimi gibi siireclerde birlikte hareket ediyoruz. Uskiidar, Istanbul’un en eski
ilcelerinden biridir. Kendi dili ve bir kimyas1 var ve her ses seviyesinden insana ev
sahipligi yapryor. Bu sebeple hedef kitle ¢aligmas: biiyiik bir titizlik istiyor. Gordiik
ki Uskiidar'in kendi ritmini yakalar ve ona eslik ederseniz dogru iletisimi kurmus
oluyorsunuz. Bu asamada Uskiidar Belediyesi ile ortaklasa hareket ederek beraber
dogru okuma yapmaya gayret ediyoruz. Belediye bu konuda ger¢ekten ¢ok ¢alistyor
ve biz de o ¢aligmaya ayak uydurmaya calisiyoruz agikgasi.

8. ‘Uskiidar Belediyesi- Kedi evi’ kriz yonetimi érnek olayini kapsamlh aktarabilir
misiniz?

8.1.Projenin tam ad1: Uskiidar Belediyesi Kedi Evi

8.2.Projenin 6zeti: Kedi evi olay1 aslinda basli basina olumsuz bir siirecin
dogru bir takip, dogru bir yonlendirme ve tam bir takim ¢aligmasi ile
olumlu bir siirece dondiiriilmesine giizel bir 6rnektir.

8.3.Projenin ¢oziimlenmek istedigi ana konu/ Uygulama ve sonuglar/ Proje-
nin iletisimi i¢in uygulamalar:

Olay1 kisaca hatirlayarak anlatmaya baglayalim. Uskiidarda mahallelerden birisinde
iki gen¢ arkadas mukavvadan yapilmis bir kedi evini karlarin {izerinde bir binanin
kosesine yerlestirirken mahalleden birkag kisi tepki veriyor ve hatta tepki neredey-
se darp etmeye kadar ilerliyor. Kedi evi koyamayacaklarini, kedileri istemediklerini
bagira bagira séyliiyor. Bu olay sirasinda kedi evini koyan arkadaslardan bir tanesi
de olay1 kaydederek sosyal medyaya aktarryor. Tabi bu arada hayvansever gruplarini
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da etiketleyerek aktarinca ciddi bir ivmelenme ve kartopu etkisi oluyor. Tabi bizim
ekibimiz es zamanli olarak sosyal medya hesaplarini takip ettigi i¢in bu videoya ula-
styor ve akabinde hemen Uskiidar Belediyesi ekiplerine haber veriliyor. Uskiidar Be-
lediyesi olay1 o kadar ciddiye ald1 ki biz i¢erisinde olmamiza ragmen ¢ok etkilendik.
Uskiidar Belediyesinin normalde de kedi evleri vardi. Ahgaptan yapilmus biiyiik kedi
evlerini Uskiidarda yasayanlar bilirler. O kedi evinden bir tane dogruca olay yerine
gotiiriildii ve o ilk kedi evini koyan arkadaslar da davet edilerek kedi evi onlarin koy-
mak istedigi yere yerlestirildi."?

8.4.Projenin baslangi¢/ bitis tarihi : 10 Ocak 2017

8.5.Projenin biitgesi: Biitgeli bir proje degil. Bir sosyal medya yonetimi ve
kriz yonetimi ¢alismasi.

9. Ajansin, projeye yonelik genel degerlendirmesi

Kedi Evi projesi aslinda bir sosyal sorumluluk projesi bizim i¢in. O anda hepimiz
tiziildiik. Zaten Uskiidar Belediyesi ile ¢alisiyorsaniz goniilden katiliminiz olmazsa
o tempoya ayak uyduramazsiniz. Yogun kar yagis1 altinda gelen binlerce yorumu ta-
kip eden bir ekibimiz vardi. Nobetlese sabaha kadar 3 giin boyunca gelen yorumlari
takip ettik. Hastalara, yolu kapananlara sosyal medyadan ulastiklarinda cevap verip
taleplerini ekiplere ilettik. Bu sayede Kedi evi olay1 da bize ulast1 ve dogru adimlar ve
dogru yonlendirmelerle bambagska bir boyuta tasindu.

Burada Uskiidar Belediyesi duruma aninda reaksiyon gosterdi ve o yogunlukta za-
man ayirarak dogru hamleyi yapti. Bu elbette Uskiidar belediyesine ciddi bir PR
sagladi. Dijital platformda her yerde Kedi Evi’ ile ilgili 6ncesi-sonras1 videolar: ya-
yinlandi. Ulusal ve uluslar arasi kanallarda ana haberlere ¢ikt1. Dolayis: ile maddi
degeri ve katkis1 olsa da hem ajansimiz hem de belediyemiz i¢in manevi degeri paha
bicilemez.

10. Projenin ddiil alma durumu

Bir bagvuru yapmadik 6diil ile ilgili. Bize gelen olumlu yorumlar, yurt ici ve yurt
disindan gelen telefonlar ve sosyal medya da paylasilan giizel yorumlar bizim en bii-
yitk 6diiliimiiz oldu. Ancak 2017 Altin Oriimcek Odiil Téreninde bu alanda bizleri
onurlandirdilar, taglandirdik.

11. Dijital PR uygulamalarimiz da itibar yonetimi ile kriz iletisimi arasindaki bag
nasil yonetiyorsunuz?

Kriz yonetimi olmadiginda Dijital PR ve itibar yonetimi yapmaniz ¢ok zor. Ciinkii
sosyal mecralarda hafizalar ¢ok kuvvetli. Hemen 6niiniize bir olumsuz yorum, gorsel
ya da video getirilebiliyor. Temiz bir iletisim kanaliniz olmadig1 miiddetce atacagi-
niz her olumlu adim da karginiza olumsuz engeller ¢ikabiliyor. Ulkemizin atlattig

15 “Uskiidar Belediyesinden Alkiglanacak Hareket (video haber)”, erisim 12 Nisan 2018, https://www.youtube.
com/watch?v=pI52ng-v4Oc.
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krizlere (Gezi Parki, 15 Temmuz) baktigimiz da da ¢ok net goriiyoruz ki insanlarin
paylastiklar1 unutulmuyor ve tiim hayatlarini etkiler hale geliyor. Maalesef hata te-
lafisi zor bir mecra. Ister tiizel kisi olsun ister gercek kisi bir anda ling edilebiliyor.
Buralarda kaybolup gitmek yerine krizi yonetmek gerekiyor. Mutlaka bir sonug elde
ediliyor. Bunu yasadik ve gordiik. Eger krizi yonetemezsek daha sonra yapilacak ile-
tisim caligmalarinin bagarisiz olma ihtimali de yiiksek oluyor. Itibar yonetimi, kriz
yonetimi mutlaka yapilmali ki Djjital PR tarafinda fayda saglanabilsin.

Sonu¢

Yeni dalga teknoloji araglarindan sosyal medya; daha genis hedef kitlelere hizl: eri-
sen, hedef kitleleri birbirine baglayan, sosyal olaylar yaratabilen, daha etkin ve kati-
limc1 mecra haline gelmistir. Artik kitleler; fikirlerini, tepkilerini, ihtiyaclarin, istek-
lerini daha kolay ve cesurca dile getirmektedirler. Dolayisiyla kurumlarin, etkin he-
def kitleleriyle basa ¢ikabilmeleri i¢in geleneksel iletisim dinamiklerini degistirmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in marka iletisim alani iginde degisim yonetiminin de ele
alinmasi diisiiniilmektedir. iletisimdeki degisim ve dijitallesmenin sinirlar1 yagmur
bulutlar1 gibi belirsizdir. Tiim sektorler gibi, marka iletisimi de bu degisimi yaka-
lamaya ¢aba gostermektedir. Ancak bu arada iletisimin 6ziinden ¢ok cihazlara ve
internetin sundugu teknolojik imkanlara odaklaniliyor. Ancak teknoloji ne kadar
gelisirse gelissin, insanlarin pek ¢ok temel ihtiyaglari ayn1 kaliyor. Kuruluglarin da
gidecekleri yol “insan1 anlamak” tan geciyor. Onlarin fiziki ve duygusal ihtiyaglarini,
beklentilerini anlamak gerekmektedir.

Teknolojik yenilikler insanin ve toplumun yagamin kolaylastirmak icindir. Ancak
tek bagina yeterli olmayacaktir. Bu teknolojik imkanlarla kuruluslardan saglam de-
gerlere sahip olmalari, toplum, ¢evre, insanlar ve gelecek diinya i¢in ¢aligmalarini
talep ediyorlar. Icine kapanik, disariya bilgi vermeyen hiyerarsik yapilar seffaflasmak
ve sadelesmek zorunda kalacaklardir. Insanlarin yagama, esitlik, giivenlik ihtiyaclari-
ni1 kargilamak zorunda olan devlet yonetimleri bundan daha da derin etkilenecektir.

Marka ve kurumlar ise ¢evrimicgi tiiketici algisin1 yonetme isini ¢ok ciddiye almakla
baglamalidir. Sonrasinda marka ve rakipler hakkinda konusulanlar1 dinlemek, pa-
zarlama iletisim stratejisinde buna gore giincelleme yapmak, iiriin ile ilgili zay1f nok-
talarda kaliteyi arttirirken, tiiketici memnuniyetini yiikseltip, tiiketicilerin bu olumlu
deneyimleri paylasmalarini saglamak gereklidir. Markalar artik soylediklerine gore
degil de yaptiklarina gore yargilaniyorlar. Artik tiiketicinin genel goriisleri yerine
arkadas tavsiyesi ya da deneyimleri satin almada daha etkin bir hal almigstir. Satis ve
hizmet 6gelerinin yani sira modern hayatta, kisilerin hayatlarina verdikleri 6nem
ve kattiklar1 deger daha 6nemli olmustur. Onlarin davranislarini, nasil yagadiklar:
bilmemiz, onlara dokunmamiz ve empatik iletisim kurmamiz gerekmektedir. Bura-
da iletisimin tiim disiplinlerine ve veri kullanimina ¢ok biiyiik gorev diismektedir.
Degisen kitle iletisim araglariyla dijital PR da hedef kitlenin verilerinin temin edilip,
islenmesi, segmente edilmesi ve siirdiiriilebilir iletisim kurulmasinda iki tarafinda
etkin ve fayda misyonuyla icerik iiretimi gerekmektedir.
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Kitleleri yoneten medya yerine kitlenin yonettigi medya, hem kitlesel hem bireysel
iletisim imkan1 sunuyor. Onerilen son uygulamalar; alternatif araclar kullanarak, et-
kisini kisa siirede gorebilecekleri kampanyalar ile ayni dilde ¢oklu ve dogru igerikler
tireterek, basarili sonuglar elde edilebilir. Firma ve markalar diizenli olarak ¢oklu
kanal analitik sistemleri entegrasyonuna, igerik ydonetimine ve kampanya uygulama-
larina yatirim yapmali, uygulamacilar egitilmeli ve tiim bunlarin siirdiirebilir olma-
sina dikkat edilmelidir.

Firmalar ancak boylelikle hizla degisen hedef kitlenin taleplerine dogru cevab: ve-
rebilir ve rekabette varliklar stirdiirebilirler. Artik séyledikleriyle degil yaptiklariyla
itibarlar1 degerlendiriyor. Dijital PR ile halkla iligkiler hak ettigi degerini buluyor.
[letisim yillardir neredeyse sadece medya iizerine 6zel olarak odaklanan bir disiplin
halinden; giiniimiizde yeni teknolojilerle, duygusal bag kurarak insan odakli hale
getiriliyor.
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Abstract: Developments in communication has changed the tools of public relations and
methods of reputation management of brands. Persuading the masses or establishing an
emotional connection with them has become an interactive task with Web 2.0 technologies,
and this has become the main duty of communication professionals. Firms can give the correct
answers to the demands of the speedily changing target group and continue their existence in
competition only in this manner. Brand communication and public relations are now receiving
the value they deserve. In this article changing nature of communication in PR and reputation
management is discussed and the case “Uskiidar Municipality - Cat House” Project as an
example of crisis communication is analyzed. It is reviewed how the municipality has managed
a crisis -stemmed from a dsipute over cat breeding between two people living in the same street
and apartment- by turning that crisis into an apparatus for increasing the reputation of the
municipality.
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Yazim Kurallari

A4 Kagit diizeni
Kenar bosluklar:: Sol: 3,5 cm Sag: 3,5 cm Ust: 2,5 cm Alt: 2,5 cm

Metin i¢i

Yazi tipi: Times New Roman

Punto biyiikligi: 12 pt

Hizalama: Iki yana yash

Paragraflarda girinti boglugu: Sol: 0 pt Sag: 0 pt Ozel: Yok
Paragraf aralii: Once: 8 pt Sonra: 0 pt Satir aralig: Tek

Alint1 paragraflarda girinti boglugu: Sol: 30 pt Sag: 0 pt Ozel: Yok

Basliklar

Yazi tipi bi¢imi: Koyu

Bagliklarda Yalnizca Ilk Harfler Biiyiik olmali (“ve’, “veya’, “ile” gibi baglaclar kiiciik
harfle yazilmalidir).

Yazi tipi: Times New Roman

Punto biyiikliigii: 12 pt

Paragraf girinti boslugu: Sol: 0 pt Sag: 0 pt Ozel: Yok

Paragraf araligi: Once: 10 pt Sonra: 0 pt Satir araligi: Tek

Baslik numaralandirma

Galigmalar Oz, Giris, Sonug, Kaynakc¢a disinda uygun sayida (en az iki) alt baghk
icermelidir. Oz, Abstract, Giris, Baslik ve Alt Bagliklar, Sonug ve Kaynakea icin hicbir
numaralandirma kullanilmamalidir. Baslik ve alt basliklarda kelimelerin ilk harfleri
biiytik, baglaglar kii¢iik olmalidir ve tiimii koyu olmalidir.

Dipnotlar

Yazi tipi: Times New Roman

Punto biiytkligii: 9 pt

Hizalama: Iki yana yash

Paragraf girinti boslugu: Sol: 0 pt Sag: 0 pt Ozel: Yok
Paragraf araligi: Once: 0 pt; Sonra: 0 pt; Satir arahigi: Tek
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Kaynak¢a

Yazi tipi: Times New Roman

Punto biyiikliigii: 12 pt

Hizalama: Iki yana yaslh

Paragraf girinti boglugu: Sol: 0 pt Sag: 0 pt Ozel: Asili (Deger: 0,7 cm)
Paragraf araligi: Once: 2 pt Sonra: 0 pt Satir araligi: Tek

Tablo, Sekil, Grafik, Resim, Fotograf basliklar1

Yazi tipi bigimi: Italik

Bagliklarda Yalnizca Ilk Harfler Biiyiik olmali (“ve”, “veya’, “ile” gibi baglaclar kiiciik
harfle yazilmalidir).

Yazi tipi: Times New Roman

Punto biyiiklagi: 12 pt

Paragraf girinti boglugu: Sol: 0 pt Sag: 0 pt Ozel: Yok

Paragraf araligi: Once: 10 pt Sonra: 0 pt Satir aralig: Tek

Tablo basliklar1 tablonun tizerinde, $ekil, Grafik, Resim basliklar1 ise sekil veya
grafiklerin altinda verilmelidir.

Tablo veya Grafikler asagidaki gibi numaralandirilmalidir.

Tablo 1: Tablo Baslig1

Grafik 2: Grafik Bashg:

Tablo icerikleri

Tablolar (satir, siitiin ve hiicreler) diizenleme sirasinda karigikliga ve veri kaybina
yol agmayacak sekilde hazirlanmis olmalidir. Bu ¢ergevede, makalelerde kullanilan
tablolar, Word belgenin disinda, ayrica Excel dosya i¢inde gonderilmelidir.

Sekil veya grafikler

Sekil veya grafikler Word dosya disinda, ayrica Excel dosya olarak gonderilmelidir.
Resimler

Resim formatinda olan 6gelerin ¢oziiniirliigii yiiksek olmali; resim 6geleri Word

dosyanin haricinde, ayrica yiiksek ¢oziiniirliiklii resim dosyasi olarak gonderilmeli-
dir (Coziintirliik en az 300 DPI olmalidir).

Yazima ve atiflara dair diger hususlar

Kitap, Dergi, Ansiklopedi vb. eserlerin yaziminda bu tiir eserler tirnak i¢ine alinma-
mal1 veya koyu yazilmamalidir. Kitap gibi eserler genel yazim kurallarina gore italik
yazilmalidir.

Dipnot ve kaynakea i¢in Chicago dipnot ve kaynakea sistemi kullanilmalidir.
Atif ve kaynakga yazim kilavuzu i¢in bkz.

http://insanveinsan.org/form/Dipnot-kaynakca-yontemi.pdf
Ayrica, atif ve kaynakga 6rnegi i¢in son sayinin makalelerini inceleyiniz.
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