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Oz: Sosyal medya, cevrimici etkilesimli katihmin 6nemli bir kanal haline gelmekte ve yerel
yonetimler, vatandaglarin siyasal ve sosyal iliskilere katilimini artirma firsatini ele gegirmektedir.
Diinya ¢apinda yerel yonetimler, vatandaslarin daha fazla bilgiye erisim, kurumsal seffaflik,
katilimci karar alma ve kamu hizmetlerine erisim konusundaki isteklerini karsilamak igin
internet ve ilgili Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini (BIT) kullanmaktadir. Dolayisiyla bilgi ve
iletisim teknolojileri yerel yonetimlerde katilimct yonetim anlayisinin saglanmasinda onemli
rol oynamaktadir. Giiniimiizde birgok iilkede yerel yonetimler sosyal medya araglarini etkin
sekilde kullanmaktadirlar. Bu ¢alismada, dogru kullamldiginda sosyal medyanin kiiltiirel,
politik, ekonomik ve sosyal baghhg: nasil gelistirebilecegini anlatmaktadir. Ayrica yoneticiler,
agiklik, seffaflik ilkelerini vurgulamak ve sivil katilmi tesvik etmek icin onemli iletisim
araglarini temsil ederler. Giiniimiizde diinyamn bircok iilkesinde yerel yonetimler sosyal medya
stratejilerini baglatmigstir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, Yerel yonetimler, Katilimci yonetim.

Giris

Giiniimiizde sosyal medya, ¢evrimigi etkilesimli katilimin 6énemli bir kanali hali-
ne gelmekte ve yerel yonetimler, vatandaslarin siyasal ve sosyal iliskilere katilimini
artirma firsatini ele gegirmektedir. Diinya ¢apinda yerel yonetimler, vatandaslarin
daha fazla bilgiye erisim, kurumsal seffaflik, katilimci karar alma ve kamu hizmetle-
rine erigim konusundaki isteklerini karsilamak icin internet ve ilgili Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerini kullanmaktadir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, 6zellikle de kullani-
lan iletisim araglar1 agisindan, diinya ¢apindaki insanlar arasindaki iligki kaliplarina
muazzam bir yenilik getirmistir. Kisisel ve profesyonel iletisimin kiiresellesmesiyle,
insanlar artik ge¢miste oldugundan daha fazla iletisim kurmaktadir. Sosyal medya
devrimi ile paralel olarak hem profesyonel hem de sosyal baglantilarda benzeri go-
rilmemis bir doniisiim goriilmektedir.

Vatandaglarin politik ve sosyal iliskilere katilimi géz oniine alindiginda kamu ku-
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rumlari tarafindan sosyal medyanin iyi bir sekilde kullanilmasinin, vatandaslarin
katilimini ve devlete olan giiveni arttirabilecegi ileri siiriilmektedir. Dogru kullanil-
diginda sosyal medyanin kiiltiirel, politik, ekonomik ve sosyal baglilig1 nasil gelis-
tirebilecegi anlatilmaktadir. Ayrica yoneticiler i¢in agiklik, seffaflik ilkelerini vur-
gulamak ve sivil katilimi tesvik etmek i¢in dnemli iletisim araglarini temsil ederler.
Giiniimiizde diinyanin bir¢ok iilkesinde yerel yonetimler sosyal medya stratejilerini
baglatmistir.

Dijital Devrim, Sosyal Medya ve Yerel Yonetimler: Kavramsal Cerceve

Dijital devrim, genellikle {igiincii sanayi devrimi olarak anilir ve 1980’lerden beri
meydana gelen analog mekanik ve elektronik teknolojiden dijital teknolojiye gegisi
ima eder. Dijital devrim hem bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisinin bir sonu-
cudur ve bu nedenle Bilgi Cagi'n1 baglatmaktadir. Bu devrim, seri iiretim ve dijital
mantik devrelerini ve tiiretilmis teknolojilerin (yani, bilgisayar, dijital cep telefonu ve
faks makineleri) yaygin kullanimini gerektirir. Bu agidan énemli teknolojik, sosyal,
ekonomik ve politik sonugclar beraberinde, devrimin niteligini belirlemistir. Dolay-
styla bilgi toplumu bu fenomenin dogal ortamini temsil etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve internetin giderek yayginlasmasi
kamusal alanda ¢evrimigi iletigsim siireclerini déniistiirmiistiir. BIT ler arasinda sos-
yal etkilesimleri saglamak ve tesvik etmek i¢in tasarlanmis bir dizi ¢evrimici arag
olarak “sosyal medya” bulunmaktadir.! “Sosyal medya” terimi, kullanicilarin bilgi-
leri, fikirleri, kigisel mesajlar1 ve diger igerikleri paylagsmak i¢in ¢evrimici topluluk-
lar olugturdugu elektronik iletisim bigimlerini ifade eder. Sosyal medya, hiikiimetler
i¢in vatandaslarina sagladiklar1 degeri iletmeleri icin yeni ve yetenekli yollar sun-
maktadir. Daha hedefli, kullanigh ve ayrintili bilgi ve firsatlar saglayarak sehirler/ka-
sabalar/ilgeler i¢in katma deger yaratmanin bir yolunu sunmaktadir. Sosyal medyay1
tanimlayan temel 6zellikler katilim, agiklik, konusma, etkilesim ve bagliliktir. Sosyal
medya, yerel yonetimlerin 6nemli hiikiimet bilgilerini ve politikalarini iletmelerini,
kamu hizmetlerinin yayginlastirmasini ve devletin faaliyetleri hakkinda geri bildi-
rimleri ve fikirleri vatandaslarla paylagmalarini saglar.?

Giiniimiizdegoriilen dijital doniisiim yerel yonetimler icin yeni olanaklar ve firsatlar
sunmaktadir. Telefon goriismelerinin ve yiiriiyiislerin oldugu giinler, sabit hatlar ve
faks makineleri birer antika hale gelmistir. Bilgi teknolojisinin sundugu olanaklar,
birey-devlet iliskilerini yeni bir agamaya tagimis, bireyin konumunu ve roliinii kokli
bicimde degisime ugratmistir. Giiniimiizde vatandas olsun veya olmasin her insan
birbiriyle sinir tanimaksizin, 6zgiirce ve eszamanli olarak herkesle ve her kurumla
iletisim kurabilme imkén1 saglamistir.’ Bu durum vatandaslarin artik bire bir, kisi-
sel etkilesimler agisindan markalara, isyerlerine ve kamu kurumlarina bagli kalmay1

1 Agnes Mainka vd., “Government and Social Media: A Case Study of 31 Informational World Cities”, 47th
Hawaii International Conference on System Sciences, 2014, 5.1718.

2 Jennifer Golbeck vd., “Twitter Use by the U.S. Congress”, Journal of the American Society for Information Science
and Technology, 61/8 (2010), s. 1615

3 Veysel Eren ve Abdullah Aydin, “Sosyal Medyanin Kamuoyu Olugturmadaki Rolii ve Muhtemel Riskler’, KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 16/1 (2014), 5.203.
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diistinmedikleri anlamina geliyor. Bu, dijital yeni bir zihniyetle bilgi edinmeyi ve
istekleri gondermesi anlamina gelir. Vatandaslar, yeni deneyimler ve verilere daha
fazla erisim talep ederken, ¢alisanlar is ile ilgili daha fazla uygulama ve is icin ihtiya¢
duyduklar sistem ve araglar1 kullanma becerisi isterler. Bu gelismeler 15181nda sosyal
medya kullanimindaki artan ilgi, yerel diizeyde vatandaslara en yakin kamu yonetim
birimi olan belediyelerce de dikkate alinmakta, alinan kararlarin ve gerceklestirilen
hizmetlerin vatandaga aktarilmasinin yani sira alinacak kararlara ve gerceklestiri-
lecek uygulamalara vatandas: dahil etmede yeni bir yol olarak benimsendigi goriil-
mektedir.*

Teknolojinin her zaman gelismeye devam edecegi bilinmekle birlikte; cevremizdeki
diinyay1 nasil yasadigimizi, galistigimizi ve 6grendigimizi etkilemeye devam edece-
gi de tahmin edilebilmektedir. Ayrica, bugiiniin vatandaslarinin daha fazla dijital
self hizmet kolaylig1 istediklerini ve belediyelerin, i¢erik yonetimine y6nelik cihaz ve
agnostik almalar1 gerektigi gergektir. Bu egilimleri benimsemeyen yerel yonetimler,
vatandaslarinin ihtiyaglarini karsilayamamakta ve sonug olarak katilim diizeylerinin
azalma riskini arttirmaktadir.

Sosyal Medya, E-Demokrasi ve Yeni Yonetim Anlayisi

Sosyal medya; topluluk tabanl girdi, etkilesim, igerik paylasimi ve isbirligine adan-
mis ¢evrimigi iletisim kanallarinin kolektifidir. Bagka bir degisle sosyal medya, sanal
topluluklar ve aglarda bilgi ve fikir olusturduklari, paylastiklar: ve/veya paylastik-
lar1 kisiler arasindaki etkilesimlerin araglarini ifade etmektedir. Anthony Mayfield,
“Sosyal Medya Nedir?” adl1 kitabinda, sosyal medyanin, insanlar arasindaki iletisimle
ilgili oldugunu ifade etmektedir.’ Sosyal medya vatandaglarin birbirleriyle fikirleri
paylagsmalarini, isbirligi yapabilmelerini, arkadas bulmalarini ve kendilerini eglen-
dirmelerini saglamaktadir.

Bu anlamda sosyal medya siyasal katilim1 ve yeni yonetim anlayisi ¢ergevesinde bii-
yiik bir rol oynamaktadir. Siyasal katilim, toplum tarafindan siyasal kararlari etkile-
mek olarak goriilmekte, siyasal giigler, yerel yonetimler ve biirokrasi agisindan birgok
sorunun ortak bir fikir birligi icerisinde ¢6zlimii i¢in kararl bir irade olarak diisii-
niilmektedir.® Ciinkii sosyal medya hizla yayillmakta ve insanlarin orijinal benlikle-
ri olmalarina izin vermektedir. Ayrica sosyal medyanin etkilesimli iletisim imkana,
bireyi i¢inde yasadig1 toplum ve devletle iliskilerinde pasif olmaktan ¢ikarip, aktif
bir konuma yiikseltmistir” Bu durum, birey-aile, birey-toplum, birey-devlet iligki-
lerinin geleneksel kodlarin1 bozmus ve bu iliskileri birey merkezli olarak yeniden
sekillendirmistir. Sosyal medya daha iyi bir ifadeye izin verdiginden, insanlar daha
yaygin kullanmaktadirlar. Wright ve Hinson tarafindan yiiriitiilen bir ¢calismada, ka-
tilimcilarin yaklagik ylizde 66s1 sosyal medyanin halkla iligkilerini arttirdiginibeyan

4 Ahmet Tarhan, “Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Uygulamalarina Halkla iliskiler Modellerinden
Bakmak’, Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 35/Gliz (2012), 5.80.

5 Anthony Mayfield, What Is Social Media, iCrossing (Ebook), son giincelleme, 1 Agustos, 2008, s.2.

6 Ersin Kalaycioglu, Karsilastirmali Siyasal Katilma -Siyasal Eylemin Kékenleri Uzerine Bir Inceleme, Istanbul:
Istanbul Universitesi Yayinlari, 1983, s.85.

7 Eren ve Aydin, Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturmadaki Rolii ve Muhtemel Riskler, s.198.
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etmistir. Baruah'a gore, sosyal medya, iletisimi interaktif bir diyaloga doniistiirmek
icin web tabanli ve mobil teknolojilerin kullanilmasini ifade eder.?

Sosyal medya, kullanicilara cazip platformlar sunarak, tim diinyadaki insanlarla
profil olusturabilir ve sosyallesebilirler. Sosyal medyanin miithis diinyasi, kullanici-
larin profiller ve kisisellestirilmis web sayfalar1 araciligiyla kendilerini temsil etmele-
rine olanak veren web sitelerinden olusur. Verileri paylasabilir, resim ve video yiik-
leyebilir, sohbet edebilir ve arkadas edinebilirler. Raina, Alam ve Siddiqui, asagidaki
tabloda sosyal medya igeriklerinin siniflandirilabilecegi yedi kategoriyi dnermistir.’
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Sekil 1: Sosyal Medya Smiflandirmas:

Vatandaslarin yonetime katilimi, diinya genelinde politika gelistirme ve planlama
uygulamalari i¢in en onemli stratejilerden biri haline gelmistir. Son yillarda, daha
az temsil edilen topluluklarin ve/veya etnik azinliklarin, onlar1 dogrudan etkileyen
karar alma siirecine katilmalari igin biiyiik ¢abalar sarf edilmistir. Siyasal iletisim,
“belli ideolojik amaglarimi, toplumda belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara
kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere siyasal
aktorler tarafindan cesitli iletim tiir ve tekniklerinin kullanmilmas: ile yapilan iletisim”
olarak tanimlanabilir.® Boylece sosyal medya bilgilerin iletisiminde kullanilan bir

8 Trisha Dowerah Baruah, “Effectiveness of Social Media As A Tool of Communication and Its Potential for
Technology Enabled Connections: A Micro-Level Study”, International Journal of Scientific and Research
Publications, 2/5 (2012), 5.3

9 Roshan Lal Raina vd., “Facebook Losing to WhatsApp: The Changing Social Networking Patterns in India’,
Susheel Chhabra (Edit6r), Handbook of Research on Civic Engagement and Social Change in Contemporary Society
iginde, India: Periyar Management and Computer College, (2018), 5.343.

10 Giinseli Bayraktutan vd., “Siyasal Iletisim Siirecinde Sosyal Medya ve Tiirkiyede 2011 Genel Segimlerinde
Twitter Kullanim1”, BILIG, 68/Kis (2014), s.61.
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mecra olmakla beraber siyasi iletisimin nabzini tutan fikirleri olgunlastirip bu bilgi-
leri iletisim dongiisiine sokarak ve yeniden yorumlayarak siyasi aktérlerin kullani-
mina sunmaktadir." Bu durum biirokratik ve standartlastirilmis ‘yukari-asagilama’
etkisinin gesitli karar verme organlari arasinda tersine ¢evrilmesine neden olmustur.
Hékim kiiltiirii tipik olarak pratik yapan arastirma modeli, akademik alanda uzun
ve kapsamli bir tarihe sahip olmustur. Bununla birlikte, daha yakin zamanlarda ta-
sarim odakli bir bakis agisi, ilham verici ve bilgilendirici bir hedef olarak 6n plana
¢ikarmigtir.”

Daha once de belirtildigi gibi, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medyanin
kullanimy, siyasi katilimi ve sivil katilimi giiglendirebilir ve sivil toplumun varligiyla
temsili demokrasiyi tesvik etmeyi amaglayan cagdas demokrasi bi¢imlerini gelistire-
bilir. Sosyal medyanin vatandaglarin fikirlerini geleneksel medyada oldugu gibi para
ve siyasetin kontroliine ve/veya bozucu etkisine maruz kalmadan sunmalarina izin
verdigini 6ne siiriilmiistiir. Bu nedenle, bu teknolojiler demokratik katilim ve kati-
limla ilgili anlayis ve uygulamalar1 yeniden tanimlamakta ve kamusal alanin yapisi-
nin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

Temsili demokrasi, demokrasinin kendisi ile defalarca tanimlanmuistir. Temsilin 6z,
siyasi partilerin ofisinde rekabet ettigi diizenli, 6zgiir ve adil secimlerin kutlanma-
sinda yatmaktadir. Boylece sistemin mesruiyeti, taraflara ve segimlere dayandiril-
maktadir. Internetin, mobil iletigimin ve giiniimiiziin temsili demokrasisindeki diger
teknolojilerin daha etkin ve daha aktif bir vatandas katiliminin yani sira, kamusal
zorluklarin iistesinden gelmek icin daha katilimci veya dogrudan vatandas katilimi
yoluyla daha aktif ve aktif katilimi 6nermektedir. Vatandaslar: giiclendiren ve poli-
tikacilar1 kamusal alanda eylemlerinden sorumlu kilan her tiirlii elektronik arag ve
iletisim araglarindan olusur. Diger faydalarin yani sira, E-demokrasi politik siirecin
seffafligini, dogrudan katilimi ve vatandaslarin katilimini arttirmaktadir.

Sosyal Medya - Yerel Yonetimler iliskisi

Giiniimiizde diinyanin her yerinde gerek kamu kuruluslar1 gerekse 6zel kuruluslar
sosyal medyay1 etkin sekilde kullanmaktadirlar. Etkili bir sosyal medya platformu,
bilgiyi tiiketmesi gerekenlere bilgi yaymak i¢in saglam bir sosyal yardim araci olarak
hizmet edebilir. Bir mesaj1 almak ve biiyiitmek i¢in bilyiik bir takipgi taban1 olustur-
mak, hiikiimetin daha iyisini yapmasi gereken bir seydir. Vatandaslara saglanan hiz-
metlere dair degerli bilgiler ve i¢gorii sagladigindan kamuoyunun bilgilendirilmesi
agisindan zorunludur. Bu bilgiler sonugta hayat kurtarmaya yardimci olabilir. Ayrica
hiikiimet sosyal medya platformlarinin faydalarin1 daha ¢ok benimsenmeye yol aga-
cak bir sanal eylem yaratmak i¢in kullanmaktadir.

11 Aysel Aziz, Siyasal Iletisim, Ankara: Nobel Yaymn Dagitim, 2003, s.42.

12 Diaz Romero Leocadia, “The Use of Social Media by Local Governments: Benefits, Challenges, and Recent
Experiences”, Susheel Chhabra (Editér), Handbook of Research on Civic Engagement and Social Change in
Contemporary Society iginde, India: Periyar Management and Computer College, (2018), 5.234.

13 Julie Freeman, “Digital Civic Participation in Australian Local Governments: Everyday Practices and
Opportunities for Engagement’, Social Media and Local Governments, ed., Mehmet Zahid Sobaci, Public
Administration and Information Technology, vol 15. Springer, Cham, 2016, 5.197.
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Sosyal medya, bir yandan bireyi hayatin merkezine yerlestirirken, diger yandan da
giderek giiclenen, karmasiklasan ve bas edilemez bir mekanizmaya doniisen devlet
ve biirokrasiye karsi bireylerin orgiitlenmesine ve 6zgiirlesmesini saglayan sivil top-
lumun gelismesine de yol agmistir."* Vatandaslarin sosyal medya araciligiyla yoneti-
me etkili katiliminin varlig1 biiyiik dl¢iide, kamu gorevlisinin oynadig: rollere bagli-
dir. Bu durum, tarafsiz ya da vatandas katiliminin dinamik bir savunucusu olabilir.”®

Yerel yonetimlerin, kamu tiizel kisiligine sahip olmas1 ve demokrasilerde dogrudan
halka hizmet eden en yakin birimler olmalar1 nedeni ile halkla iligkiler faaliyetleri en
onemli ¢alisma alanlarini olugturmaktadir.' Bu yiizden yerel yonetimler sosyal med-
ya araglarin etkin kullanmalar1 gerekmektedir. Ayrica yerel yonetimler, hangi tiir
sosyal agin vatandas katilimini saglama olasiliginin yiiksek oldugunu biliyorsa, belir-
li kosullar saglandiginda, bu durum onlarin sosyal medya i¢in iletisim stratejilerini
gelistirmelerini ve dahasi, fonlar kisitlanmaigsa, tiirlere odaklanmalarini saglayacak-
tir. Dijital Arastirmalar Derneginin 2015 yilinda Tiirkiyedeki 81 ildeki belediyelerin
sosyal medya kullanma diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirmada dijital uygulamalar1 en
iyi kullanan biiyiiksehir belediyesinin Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi oldugu belirtil-
mistir."”

Sosyal medyanin ¢agdas toplumda iissel olarak bitylimesi goz oniine alindiginda, ile-
tisim, icerik paylasimi ve isbirligi i¢cin 6nemli bir arag haline gelmistir. Bu bitytime ve
bu araglar ayrica seffaf, agik ve isbirlik¢i bir hiikiimeti uygulamak i¢in essiz bir firsat
sunmaktadir. Ancak, bir¢ok hiikiimet kurulusu, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
sosyal medya araglarini planlamak, uygulamak ve yonetmek i¢in 6nemli bir politika
ve yonetisim degisimlerinin yani sira belirli bilgi, beceri ve kaynaklar:1 gerektirdigi
i¢in sosyal medyay1 kullanmak konusunda hala isteksizdir. Kaygisiz ve Sar1 tarafin-
dan yapilan arastirmalarda Belediyelerin sosyal medya kullaniminda su eksikliklere
rastlanmigtir:

a) Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin az olmasi,
b) Belediyecilik faaliyetlerinde uygulanacak projelere yonelik paylasimlarin eksikligi.

c) Belediyelerin yaptig1 calismalara yonelik halk iizerinde memnuniyet arastirmala-
rinin yetersizligi.

d) Sosyal medya tizerinde halkin Belediyelere yonelik yaptig: elestirilere ve Belediye-
lerden gerceklestirilmesi istenilen taleplere kars: genellikle cevap verilmemesi.

e) Sosyal yardima ihtiya¢ duyan insanlarin desteklenmemesi

14 Eren ve Aydin, Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturmadaki Rolii ve Muhtemel Riskler, 5.198.

15 Enrique Bonsén vd., “Facebook Practices in Western European Municipalities: An Empirical Analysis of
Activity and Citizens’ Engagement”, Administration and Society, 49/3 (2017), 5.324.

16 Ummuhan Kaygisiz ve Sema Sar1, “Belediyelerin Sosyal Medya Kullanim: Burdur Belediyesi ve Burdur Ilce
Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma’, International Journal of Social Sciences and Education Research, 1/2 (2015),
s.310.

17 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, “Sosyal Medya ve Dijital Varhiklar1 En Iyi Kullanan Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi”, erisim 13 Nisan, 2019, https://kocaeli.bel.tr/tr/main/news/haberler/3/sosyal-medya-ve-dijital-
varliklari-en-iyi-kul/26167.
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f) Belediyelerin sosyal medya hesaplarindaki paylagimlarin bir diizen igerisinde ya-
pilmamasi, daginik ve karisik bir goriintii sergilemesi seklinde belirlenmistir.'®

Sonug olarak, diinya ¢apinda bir¢ok hiikiimet sosyal medya tarafindan sunulan fir-
satlar1 ve tehditleri goz ard1 ediyor ya da yanlis kullaniyor. Sosyal medya politikaci-
larin ve hitkiimetlerin sosyal medya odakl: bir hiikiimeti uygulamaya koymalarina
yardimci olmak igin etkili bir sosyal medya politikas1 ve stratejisinin gelistirilme-
sinde firsat sunmaktadir. Bu konuda giivenlik ve gizlilikle ilgili konular en énemli
sorunlardir.”

Giiniimtiizde yerel yonetimler sosyal medyay: etkin bir sekilde kullanmaktadirlar.
Mergele gore belediye konularda diisiincelerini sunmak isteyen insanlar veya davet
hiikiimet sosyal medya icerige katkida vatandas etkilesimini arttirmak ve boylece
interaktif katilimini tegvik ve ¢ok etkili bir yoldur. Ustelik bu yaklagim, insanlarin
yapici bir sekilde calismaya istekli olmalarini ve kendi fikirlerini eklemelerini sag-
lamaktadir.”® Belediyeler icin sosyal medya faaliyetlerinde bulunmadan 6nce, soru
sorulmadan daha yaygin olan bazi konular 6nem tagimaktadir.

e Belediyeniz ve yoneticileri sosyal medyanin faydalarini anliyor mu?

o Belediyeler bir sosyal medya varligini1 yonetmenin tuzaklarini, risklerini ve
yikiimliliiklerini anliyor mu?

e Sosyal medya katiliminin risk ve yiikiimliiliiklerini yénetmek i¢in hangi stra-
tejiler uygulanabilir?

e Sosyal medyanin bagarili kullanimi igin en iyi uygulamalar ve egitim prog-
ramlari neler olabilir?

Bu anlamda sosyal medya, devlet ve yerel yonetim i¢in giiglii bir ara¢ olabilir. Ancak
bir devlet kurumu igin bir sosyal programi yénetmek, genellikle is i¢cin beklenen-
lerden farkli olan benzersiz bir strateji gerektirir. Bu amagla sosyal medyanin hiikii-
metin kullanabilecegi giiclii yollar1 kesfetmek 6nemlidir. Bu yiizden bir¢ok sosyal
medya uzmani, vatandaslar1 ¢evrimici ortamda paylasmanin ve kendi sosyal medya
politikalarinizi nasil olusturacaginin 6nemini tartigmaktadir. Ayrica ¢evrimici kamu
iletisimini iceren c¢esitli yasalar1 ve gereksinimleri de kapsamaktadir. Bu anlamda
gliclii bir sosyal medya stratejisi haberlerin nasil yazilacagini, olumsuzlukla nasil bas
edilecegini ve dogru sesi nasil ayarlayacagini gostermesi gerekir.

Yerel Yonetimlerin Sosyal Medya Kullanma: Riskler ve Olasiliklar

Sosyal medya, kamu kurumlarinin vatandas katilimini tesvik etmesini saglayan bir
dizi teknoloji olarak goriilebilir. Sosyal medyanin vatandas katilimini tanimlamak
ve insanlar1 sosyal eylemler yapmaya yonlendirmek i¢in 6énemli bir rol oynadigin
ileri siirmiistiir*'. Son birka¢ yildir sosyal medyanin yiikselisi, insanlarin diistinme,

18 Kaygusiz ve Sari, Belediyelerin Sosyal Medya Kullanima..., s.314-315.

19 Gohar Feroz Khan, “Social Media for Government”, Springer Nature Singapore, 2017, s.21.

20 Ines Mergel, “A Framework for Interpreting Social Media Interactions in the Public Sector”, Government
Information Quarterly, 30/4 (2013), 5.328.

21 Arturo Haro-de-Rosario vd., “Using Social Media to Enhance Citizen Engagement with Local Government:
Twitter or Facebook?”, New Media ¢ Society, 20/1 (2018), s.40.
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davranma ve iletisim kurma bigimlerini doniigtiirmektir. Internet artik belediyele-
rin mesajlagsmasini zorlagtiran bir statik reklam kaynag: degildir. Bugiin, insanlar
kendi ilgi alanlarina uygun, giivenilir ve iliskilendirilebilir kaynaklarla etkilesimde
bulunarak bilgilerini ¢evrimici olarak aliyorlar. Sosyal medya, tasarimi geregi, ye-
rel yonetimlerin giiven ve kamuoyunda is ve hizmetlerine yonelik olumlu bir alg:
olusturmalar1 i¢in mitkemmel firsatlar saglayan bir aciklik ve seffaflik derecesine
sahiptir. Sosyal medya ayn1 zamanda konseylerin ve komisyonlarin kararlarindan
etkilenen insanlarla (hem olumlu hem de olumsuz) dogrudan iletisim kurmasini
ve anlamli bir diyaloga girmesini ya da bilesenleri hizmetlere baglamasini miimkiin
kilmaktadr.

Etkin ve diizenli igerikli bir sosyal medya varliginin faydalar: arasinda, belediye
ile vatandaslar arasinda baglilig1 ve giiveni artirabilmesidir. Belediyeler her alanda
binlerce vatandas ile iletisim kurmak icin Facebook, Twitter, Snapchat, LinkedIn ve
YouTube gibi sosyal medya platformlarini kullanmaktadir. Yine de, pek ¢ok semt,
ilce, sehir ve diger belediye kuruluslar1 sosyal medya konusunda ya yeterli ve etkili
degildir. Bu konuda sosyal medyanin faydalar: su sekildedir;

Vatandas katilimy, iletisim ve anket gibi veri toplama
Sug ve giivenlik konusunda uyarilar

Kriz yonetimi

Belediyenin verimli ¢calismasini saglar
Belediyelerde seffaflik ile giiveni artirir

Maliyet tasarrufu saglar

Medya iliskileri ve haber yayimini saglar
Anketler ve se¢im tahminini belirler
Ekonomik gelismeyi tesvik eder

Gergek zamanli iletisim saglar

Misyon, hedefler ve mesaj yonetimini destekler

Bu yiizden yerel yonetimler, yeni veya iyilestirilmis kamusal hizmetleri daha sik sun-
mak i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadir. Cok farkli demografik gruplardan milyon-
larca kullanici, Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi benzer beklentilere sahip plat-
formlar: kullanarak, yerel yonetimler aslinda temel iletisim hedeflerini geleneksel
iletisim ve pazarlama taktiklerinden ¢ok daha verimli bir sekilde karsilayabilir.

Sosyal Aglari Kullanmanin Olumlu Yonleri

Diger Insanlara Ulagsma: Sosyal aglar1 kullanmanin en belirgin avantajlarindan biri, di-
ger insanlara aninda erigim ve ulasabilme becerisini saglamasidir.

Kolay ve anlik iletisim: Birileriyle iletisime ge¢mek i¢in sabit hatlarimiza, telesekretere
ya da emailimize giivenmek zorunda degiliz. Sadece diziistii bilgisayarlarimizi a¢ga-
bilir veya akilli telefonlarimizla aninda Twitter veya bir¢ok sosyal mesajlasma uygulama-
sindan biri gibi platformlarda herkesle iletisim kurabiliriz.

Haber ve Bilgi Paylasgims: Bircok sosyal ag sitesi, kullanicilarin bir sohbet yoluyla bil-
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gi aligverisi yapabilmelerini saglayan mesajlasma 6zelligine sahiptir. Diinyada neler
olup bittigini bilmek istiyorsaniz, yapmaniz gereken tek sey sosyal medyay1 kullan-
maktir. Dolayisiyla belediyeler sehirde yasayan vatandaslara haberleri en kisa za-
manda sunma ve bilgi paylasimi saglayabilir.

Belediye Yonetimi icin Yeni firsatlar: Belediye yoneticileri sosyal medya yoluyla diger profes-
yonel meslek kuruluslar: ve vatandaslarla baglant: kurabilir, politikalarini anlatabilir
ve sosyal medyay1 kullanarak erisim alanini genisletebilirler.

Sosyal Ag Kullanmanin Olumsuz Yonleri

Bilgi Kirliligi: Devam etmek i¢in ¢ok fazla Facebook arkadasindan bunalmis olmaniz
ya da goz atmak icin ¢ok fazla Instagram fotografinin ¢ok nadir olmamasi. Zamanla,
cok fazla arkadas ve takipciyi bir araya getirme egilimindeyiz ve bu da ¢ok fazla ige-
rige sahip ¢ok sayida haber akisina neden olabilir.

Bagimlilik: Sosyal medyanin bagimlilik yaratma gibi bir 6zellige de sahiptir ve kisisel
yagsami da rahatsiz edebilir. Gengler sosyal medyanin bagimliligindan en ¢ok etki-
lenen kesimdir. Gengler ¢ok kapsamli bir sekilde yer alirlar ve sonunda toplumdan
soyutlanirlar.

Giivenlik Sorunlari: Sosyal medyanin tehlikeli bilgi paylasimi ve manipiilasyon i¢in
kullanilmasy, iilke icinden kisi ve gruplarca olabilecegi gibi iilke disindan kisi, grup
veya istihbarat birimlerince de s6z konusu olabilir.? Artik giivenlik kurumlari kisi-
lerin kisisel hesaplarina kolayca erisebilmektedir. Bu durum gizliligi tehlikeye sokar.

Siber Zorbalik: Sosyal medyada akranlariyla (6zellikle gengler ve yetiskinler) uyum
saglamakta zorlanan insanlar i¢in belli seyler yapma ya da belirli bir sekilde hareket
etme baskis1 okulda ya da bagka herhangi bir ¢evrimdisi ortamda oldugundan daha
da kotii sonuglar dogurabilir. Bazi durumlarda, sosyal medyada yer alan yabanci kisi-
lerle sohbet etmek siber zorbalik saldirisinin hedefi haline getirmekte ve bu da ciddi
stres, endise ve korkuya yol agmaktadir.

Yerel Yonetimleri Sosyal Medya Kullanmaya iten Nedenler

“Sosyal medya” terimi, kullanicilarin bilgileri, fikirleri, kisisel mesajlar1 ve diger ige-
rikleri paylagmak i¢in ¢evrimici topluluklar olusturdugu elektronik iletisim bigimle-
rini ifade eder. Sosyal medya, hitkiimetler i¢in sakinlerine sagladiklar1 degeri iletme-
leri igin yeni ve yetenekli yollar sunuyor. Daha hedefli, kullanish ve ayrintili bilgi ve
firsatlar saglayarak sehirler/kasabalar/ilgeler i¢in katma deger yaratma firsat1 saglar.

Sosyal medya, yerel yonetimin isleyisinin 6nemli bir parcasidir. Giderek daha fazla
vatandas cesitli sosyal medya sitelerinde faaliyet gostermekte, onlar1 eglence veya ha-
ber amaciyla kullanmaktadir. Sosyal medya belediyelere, vatandaglar1 sayisiz konuda
bilgilendirmek igin etkili ve uygun maliyetli yollar sunar. Ancak, etkili olabilmeleri
i¢in belediye yoneticileri, sosyal medya kullaniminin faydalarini anlamak ve belirli

22 Eren ve Aydin, Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturmadaki Rolii ve Muhtemel Riskler, 5.203.
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alanlara girmeden riskleri yonetmek zorundadirlar.

Sosyal medya, insanlarin fikirleri, goriisleri, deneyimleri ve bakis agilarini paylas-
mak i¢in kullandiklar1 ¢evrimici teknolojileri ve uygulamalar agiklar. Sosyal medya
icerigi, metin, resim, ses ve video dahil olmak {izere bir¢ok farkli sekilde olabilir.
Sosyal medya, hiikiimetlere ve belediyelere kendileri hakkinda konusmak i¢in mii-
kemmel bir ortam saglar. Dijital medya ¢aginda kendini tanitmak, katilimi ve etkili
iletisimi giiclendirmek i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Vatandaslarin, isyerlerinin ve
ziyaretcilerin belediyenin ne yaptigini ne kadar ¢ok bilirlerse belediyenin yaptig: et-
kinliklerindendaha fazla haberleri olur. Bu da vatandaslarin belediyenin faaliyetleri-
ne daha fazla katilim saglamalarina neden olur. Ayrica belediyelere kendini tanitmak
imajin1 bir biitiin olarak degistirmek i¢in mitkemmel bir firsat saglar.

Belediyelerde bir¢ok yonetici resmi amaglar icin sosyal medyay1 kullanmaktan ce-
kinmektedir. Bu konudaki engeller sosyal medyanin ne oldugu ve nasil faydali ola-
bilecegi konusunda genel bir anlayis eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle,
sosyal medya araciligiyla vatandas katiliminin artirilmasinda eylemleri 6nemli bir
oneme sahip olabilen yoneticinin oynadig: role 6zel 6nem verilmelidir. Bu bakim-
dan, basit itme stratejileri olusturmak yeterli degildir; Aksine, iliskiler iki yonlii diya-
log temelinde insa edilmelidir. Bu alandaki literatiire gore, bircok belediyede sosyal
medya araciligiyla vatandas katiliminin diizeyinin yiikseltilmesinde ¢ok az ilerleme
kaydedilmistir. Bu nedenle, gelecekteki calismalar, uzun vadeli katilimi analiz etmeye
odaklanmali, sosyal medyay1 daha dnce bu alanda aktif olarak faaliyet gostermemis
olan iletisim stratejilerine dahil edilmeli ve genisletilmis bir sekilde kullanilmalidir.®
Belediyelerin sosyal medya platformlarina yaptiklar: yatirimlarin geri doniisiinii an-
lamak ve gerceklestirmek i¢in, sosyal medya yoneticileri, kendi kurumlarinin misyo-
nunu desteklemek i¢in hangi sosyal medyanin sunabilecegini tanimlamak tizere di-
ger kamu kurumlari ile isbirligi yapmalidir. Ornegin, Boston'un sosyal hedef kitlesi
arttikea, bilgi almak i¢in 1,5 milyondan fazla kisi oturum agmigtir.**

Sosyal Medya Kullanimin Yerel Yonetimlere Sagladig: Katkilar

Birgok belediye sosyal aglar1 kullanarak kendilerini halka agik hale getiriyor ve des-
tekgilerle diyaloga giriyorlar. Bu durum vatandasin sesinin duyuldugunu bilmesini
ve her birinin se¢imlerde ve halkin katilim siireglerinde pay sahibi oldugunu anla-
masini saglar. Bu egilime dikkat ceken ve sosyal medya alaninda harekete gecen bele-
diye bagkanlar1 daha 6nce miimkiin oldugundan ¢ok daha genis dl¢iide kamuoyuna
ulasabilirler.

Yapilan arastirmalar, yerel yonetimlerin sosyal medyay1 birgok farkli amag igin be-
nimsemelerini ortaya koymaktadir. Bu amaglar, ise alim faaliyetleri; vatandaslara ve
diger kesimlere ulasma; kamuya bilgi yaymak ve devlet kurumlari arasinda bilgi pay-

23 Rosario vd., Using Social Media to Enhance..., s.23.

24 Elizabeth Zima, “Report: Effective Government Outreach Requires Social Media’, Government Technology”,
26 Subat, 2018. https://www.govtech.com/social/Report-Effective-Government-Outreach-Requires-Social-
Media.html.
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lagimi yapmak; toplum katilimini gelistirmek, tesvik etmek ve seffaflig1 saglamaktir.”
Her ne kadar hiikiimete ve siyasete yeni bir medya aragtirmasi alani olusturduguna
dikkat gekse de, yerel yonetimlere odaklanan ¢alisma sayis1 azdir.* Sosyal medyanin
yerel yonetimlere sagladigi belli bash katkilar ise sunlardir;

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Etkinlik

Sosyal medyay: kullanan insanlar, ne kadar basit ve hizli bir sekilde bilginin payla-
silabilecegini bilirler. Kamu kayitlarini ve bilgilerini yonetmek, yillar boyunca kamu
yoneticilerinin 6nemli bir uygulamas: olmustur. Sosyal medyay1 bu diizenleyici uy-
gulamaya tanitmak, kamu hesap verebilirligi ve seffafligiyla ilgili kaygilar1 ortadan
kaldirmak ve ele almak i¢cin mevzuat ve diizenlemeler, saglik istatistikleri ve ¢evre
sorunlari gibi kamu hizmetlerini saglamada daha etkin ve verimli bir hale getirmis-
tir. Bu, kamu kurumlariyla dogrudan deneyime sahip olmayan topluluklardan fi-
kirlerin daha fazla dahil edilmesine yol a¢gmistir. Kamusal alanda yer alanlar sosyal
medyay1 halkin ¢aligmalarini ve mevcut hizmetlerini daha iyi anlamalarini saglama-
nin bir yolu olarak kullanabilir.””

Maliyetten Tasarruf Saglama

Geleneksel medyaya bakildiginda yatirim yapmak igin oldukga yiiksek tutarlar ge-
rekirken sosyal medyada bu rakam oldukga diisiiktiir ve hatta facebook, twitter gibi
sosyal aglara iiye olmanin hi¢bir maliyeti yoktur.?® Ayrica bu sayede vatandaslar ilis-
kilerin gelistirilmesi daha ucuz ve kolay olmaktadir. Bu da belediyelere biiyiik mali-
yet avantaji saglamaktadir.

Kampanya Olusturma

Gegtigimiz yillarda hiikiimetler ve politikacilar, sosyal medyay1 vatandaslar arasinda
politik farkindalik olusturmanin bir yolu olarak kullanmaya basladilar. Bir¢ok {il-
kede sosyal medyada iizerinden kampanya yiiriitmektedirler. Ornegin son iic ABD
cumhurbagkanlig1 secimleri, 6zellikle kamuoyunun bilgilendirmesine odaklanan
biiyiik 6lgiide sosyal medyaya dayaniyordu.

Seffaflik ve Hesap verebilirlik

Verimlilik, kolaylik, hesap verebilirlik, seffaflik, vatandas katilim1 ve gelismis giiven
ve demokrasi, sosyal medya kullaniminin devletteki 6nemli faydalar1 arasindadir.”
Vatandaslar, sosyal medyay1 toplumdaki sorunlari iletmek ve rapor etmek i¢in kul-

25 Martha Dorris, “Service Transformation in Government: Better Intergovernmental Collaboration Will Be
Needed to Satisfy the Citizens of the Future’, The Public Manager, 2008, s.27.

26 Missy Graham ve Elizabeth Avery, “Government Public Relations and Social Media: An Analysis of the
Perceptions and Trends of Social Media Use at the Local Government Level”, Public Relations Journal, 7/4 (2013),
s.11.

27 Maeve Duggan ve Aaron Smith, “The Political Environment on Social Media’, Pew Reserch Center, erisim 10
Nisan, 2019, https://www.pewinternet.org/2016/10/25/the-political-environment-on-social-media/, s.3.

28 Cetin Kilig, Giindem Belirleme Kuram: Cergevesinde Siyasal Karar Verme Siirecine Sosyal Medya Etkisinin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, 2015, s.58.

29 Cory Cromer, “Understanding Web 2.0’s Influences on Public E-services: A Protection Motivation Perspective’,
Innovation: Management, Policy & Practice, 12/2 (2010), 5.198.
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lanirlar. Dolayisiyla belediyeler tarafindan kullanilan sosyal medya, seffaflik ve va-
tandas iletisimini artirabilir ve yeni hizmetler saglamada avantaj yaratabilir. Daha
fazla vatandag katilimina dayanan yeni yonetisim tarzlarinin, belediyelerin bakis
acilarini ve tutumlarini degistirecegi ve kamu giivenini gelistirecegi diistiniilmekte-
dir. Bu baglamda, sosyal medya belediyeye vatandaslarin bilgi ve fikirlerini politika
yapma siirecine yenilik¢i yollarla entegre etme ve béylece sosyal medya araciligryla
bilgi aligverisi yoluyla seffaflig1 artirma firsat1 sunmaktadir®. Ciinkii seffaf belediye-
ler, vatandaslar ile etkili bir diyalog olusturmak igin gerekli olan giiveni yaratir ve bu
da daha fazla vatandas katilimin1 ve katilimini tegvik eder.

Vatandaslarin Etkin Olarak Yonetim Katilmasini Saglama; E-Demokrasi

Temsili demokrasi, stirekli olarak demokrasi kavramiyla 6zdeslestirilmistir. Temsilin
o0z, siyasi partilerin ofisinde rekabet ettigi diizenli, 6zgiir ve adil se¢imlerin kut-
lanmasinda yatmaktadir. Sistemin mesrulugu, taraflara ve se¢cimlere dayanmaktadir.
Kamu yonetiminde iletisim, halkla iliskiler kurmak ve kamuya yonelik endiseleri ele
alan politika degisikliklerini uygulamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bir sosyal med-
ya varligini siirdiirmek, kamu sektoriindeki insanlarla iletisim kurmak i¢in gerekli
ve yenilik¢i bir yoldur. Bu agik ve iki yonli iletisim egilimi, hiikiimetin bagkalari-
nin kostugu bir sey olmadig1 daha bilingli ve katilimci bir topluma gotiiriir.*' Sos-
yal medyada daha aktif olan belediyelerin yiiksek diizeyde igerik barindiran sosyal
medya profillerine sahip olma olasilig1 daha yiiksektir. Diger bir deyisle, etkilesimli
ve dolayisiyla cift yonlii katilim diizeylerini paydaslariyla paylasma ihtiyacinin daha
fazla farkindadirlar.*

Kamu yoneticilerinin sosyal aglari, halkin katilimini ve halkin kamusal meselelere
genis katilimini arttirmaktadir. Insanlar daha iyi bilgilendirilmekte ve politika soru-
larinin ayrintilar1 izerinde giincel tutulmakta, toplumu daha fazla harekete ge¢meye
tesvik etmekte ve devlet dairelerini sorumlu tutmaktadirlar. Yerel yonetimler, sorun-
lar konusunda sug¢ duyurusunda bulunma, politikaya yorum yapma veya degisiklik
dilekgeleri i¢in resmi ¢evrimici kanallar saglamaktadirlar.

Sosyal medya uygulamalar: araciliiyla, hitkiimetler kamuoyu ile geleneksel medya-
ya gore daha verimli iletisim kurabilir, zaman ve para da dahil olmak iizere kaynak-
lar1 tasarruf edebilirler.”® Sosyal medya, halkin mahalle meseleleri hakkinda kamu
caliganlarini bilgilendirebilecegi ve etkilesimde bulunabilecegi yeni bir kontrol ve
denge saglamaktadir. Politikacilar, vatandaslar arasindaki tartigmalar1 da basararak,
daha fazla vatandasin kendilerini ilgilendiren konularda konusmalarini ve sorunla-
rin ¢oziimi i¢in Oneriler sunmalarini imkan vermektedir.

Belediyenin Performansini Arttirma

Hiikiimet kurumlar1 sosyal medyay: bir halkin sosyal yardim araci olarak kullanir-

30 Ines Mergel, A Framework for Interpreting Social Media..., s.331.

31 Duggan ve Smith, The Political Environment..., s.3.

32 Rosario vd., Using Social Media to Enhance Citizen..., s.22.

33 Joanne Kuzma, “Asian Government Usage of Web 2.0 Social Media”, European Journal ePractice, 2010, s.8.
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lar. Bu iletisim vatandaslari, kendilerini ilgilendiren konular ve olaylar hakkinda hal-
ka agik projelere, ¢evresel kaygilara, beklenmedik dogal afetler icin hazirliklara veya
hastalik salginlar1 da dahil olmak iizere halk sagligini ilgilendiren konularda yapilan
toplantilara davet ederler. Bu iletisim i¢in sosyal medyanin kullanilmas: belediyele-
re daha fazla vatandasa hizli bir sekilde ulasmasini saglamaktadir. Bu gelistirilmis
iletisim, halki bu olaylarin nasil ele alinacag1 konusunda bilgilendirir ve isbirligi ve
koordinasyonu kolaylastirir. Aga bagli halka agik veriler, halki sik sik trafik sikisiklig
konusunda bilgilendirir ve biiyiik sehirlerde ise gidip gelmeleri kolaylastirir.

Vatandas ile Yakin Iliskiler Kurma

Sosyal medya halkin isteklerini yansitir, ¢linkii insanlar kendi istek ve arzularini ken-
di arkadas cevrelerinde 6zgiirce ifade ederler. Sosyal medyanin bu kadar genis bir
erisime sahip olmasi, belediye yonetiminin genis kitlelere hizli, kolay ve diizenli bir
sekilde ulagabilmesinin en énemli yoludur. Bilesenleri tutarli bir mesajla saglaya-
rak ve katilim1 davet ederek iletisim dalgalar1 her zaman agik olacaktir. Vatandaslar,
belediyenin yasadiklar1 sehri daha iyi ve daha giivenli bir yer haline getirmek i¢in
calistiginin bilincinde olmak ister. Bu yilizden vatandaslarin sosyal paylasim aglarina
yorum yapmalar1 ve bu alanda aktif rol almalari i¢in vatandaslar tesvik edilmelidir.**

Kamu kurumlari i¢in en énemli dnceliklerden biri, vatandagslarin mevcut yerel olay-
lar hakkinda bilgilendirilmelerini saglamaktir. Sosyal medyada, devlet kurumlari
zamana duyarl bilgileri kitlelere gercek zamanl olarak paylasabilir. Ayrica, toplu-
luklar artik temsilcilerine bir iletisim e-postast gondermemeli ve yanit i¢in 48 saat
beklemek zorunda degildirler. En son bilgileri bulmak i¢cin yerel yonetimler sosyal
medya hesabina bakabilir ve hatta dogrudan hesaba sorular sorabilirler.

Sorunlarin hizli ve Ekin Bir Sekilde Belirlenmesi

Sosyal medya, daha katilimci bir topluma ulagsmak i¢in bir firsat saglasa da, hitkiimet
ve toplum arasindaki etkilesimi tegvik ederek sosyal aglarin hala mesajlar1 iletmek
i¢in kullanildigini gostermistir.”” Yerel yonetimler, hedef kitleleri bulmak ve ulagmak
i¢in sosyal propaganda stratejilerini uygulayabilir ve 6nemli olaylar hakkinda bilgi
paylasabilirler. Daha agik sdylemek gerekirse, belediyeler i¢in sosyal medya, egitim-
lerini siirdiirme ve toplumla iligki kurma ¢abalarina odaklanma firsati sunarken, yol
kapatma veya ingaat dahil olmak {izere 6nemli konularda ger¢ek zamanli bilgi ve
duyuru saglayabilirler.

Sorunlarin Belirlenmesinde Isbirliginin Gelistirilmesi

Sosyal medyanin popiilerligi arttik¢a, hiikiimetlerin vatandaglar:1 mesgul etmek i¢in
bir iletisim araci olarak sosyal medyaya verdikleri 6nem sirayla yiikselmeli ve vatan-
daslarla aktif diyalogu bir oncelik olarak yansitmalidir.* Buna ek olarak, sosyal med-
ya belediyelerdeki iist diizey yoneticilerin, insanlarin neler olup bittigini anlamas:
i¢in egsiz bir firsat sunmaktadir. Belediye bagkanlar1 sosyal medyada, insanlarin sah-

34 Rosario vd., Using Social Media to Enhance Citizen, s.21.
35 Ines Mergel, A Framework for Interpreting Social Media, s.338.
36 Jennifer Golbeck vd., Twitter Use by the U.S. Congress, s.1614.
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nelerin arkasina bakmalarini ve kendi adlarina yapilan kararlarla daha fazla baglant1
kurmalarini saglamaktadir.

Krizlerin Cabuk ve Etkili Coziimii

Son yillarda sosyal medya kullanimindaki olaganiistii artis géz oniine alindiginda,
belediyelerin bu teknolojiyi krizler sirasinda kamuoyuyla iletisim kurmak i¢in na-
sil kullandiklar1 ve kriz iletisim planlarina nasil dahil edildikleri de 6nemlidir. Bu
konuda yapilan aragtirmalar, yerel yonetimlerin kriz sirasinda sosyal medyay: kul-
lanmasinin 6nemli bir denetimi sagladig1 ifade edilmektedir. Kriz iletisimi i¢in yerel
yonetimlerin giincel sosyal medya uygulamalarinin niteliginin arastirilmasi, mev-
cut uygulamanin nasil gelistirilebilecegi konusundaki tartigmaya odaklanmaktadir.””
Belediyeler sosyal medya araglariyla, sosyal verilerdeki ani artislara dayanan gergek
zamanli uyarilar olusturarak herhangi bir krizin iistesinden gelebilir. Bir konu hak-
kinda alisilmadik miktarda bilgi, gelecekteki bir krize isaret edebilir. Potansiyel kriz-
leri tanimlamak i¢in kullanilan bir teknik ortalama bir veri esigi tanimlamaktir. Bu
durum bir veri artiginin agilmas1 durumunda, ekip tarafindan uyarilacaktir.

Sosyal medyanin bagimsizlig1 ya da demokrasiye katkilar1 konusunda gesitli goriis-
ler bulunmakla birlikte, yeni medyanin 6zellikle kriz donemlerinde énemli roller
oynadig1 yadsinamaz bir gergektir.*® Diger yandan kriz dénemlerinde ve toplumsal
gerginlik donemlerinde insanlarin olup bitenlere iliskin olarak bilgiye ¢ok daha fazla
gereksinim duyduklar: bir gergektir.” Kriz sirasinda segilecek birgok kriz miidaha-
le stratejisine ek olarak, iletisim pratisyenleri ayrica hangi sosyal medya araglarinin
uygun olduguna ve ne siklikta giincellemeler yayinlamalar: gerektigine karar verme-
lidir. Bu segenekler arasinda Facebook ve Google Plus gibi sosyal paylasim siteleri,
Twitter gibi mikroblog siteleri, Pinterest ve Instagram gibi fotograf paylasim siteleri
ve YouTube ve Vimeo gibi video paylasim siteleri bulunuyor. Bazen bir kriz sirasinda
iletisim kurmak i¢in bunlarin hepsini kullanmak uygun olabilir ve diger zamanlarda
bir veya ikiye odaklanmak daha mantikli olacaktir.* Giderek artan organizasyonlar,
sosyal medyay1 kriz miidahale stratejilerine dahil etmekte ve gesitli sosyal medya
araglarinin hedef kitleye ulagma becerisine biiyitk 6nem vermektedir. Yerel yone-
timler genellikle bir krizin 6n saflarinda yer alirlar, bu nedenle yerel yonetimlerin
belirli kriz durumlarina ve onlarin kullandiklari belirli sosyal medya araglarina kar-
silik olarak sosyal medyay1 ne olgiide kullandiklari, bu degerlendirmenin 6zel bir
onemi vardir. Yapilan arastirmalar kriz sirasinda, Twitter, Facebook ve YouTube'un
dogal afetler ve biiytlik kazalar hakkinda iletisim kurmak i¢in siklikla kullanildigini
gostermektedir.

Sosyal medyanin agik, diyalojik dogasi, hiikiimetlerin tarihsel olarak deneyimledigi
yurttas iletisimindeki engellerin bir¢ogunu ortadan kaldirmaktadir ve kurucularla
iletisim daha sik, agik ve hedeflenmis olabilir. Bu faydalar, belediyelerin kriz donem-

37 Melissa W. Graham, Elizabeth J. Avery ve Sejin Park, “The Role of Social Media in Local Government Crisis
Communications”, Public Relations Review, 2015, s.389.

38 Lale Diindar, “Yeni Medya ve Siyasal Katilim: 15 Temmuz C')rnegi”, Akademik Bakis, 11/22 (2018), s. 105.

39 Cetin Kilig, Giindem Belirleme Kurami..., s.5.

40 Graham, Elizabeth ve Park, The Role of Social Media..., 5.389.
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lerinde vatandaslarla iletisim kurmalarina potansiyel ve firsatlar sunmaktadir.*' Be-
lediyelerin sosyal medyayu stratejik olarak kullanabilmelerinin bir bagka yolu da, kriz
yonetimi planlarina dahil etmektir. Hava durumu, terdrizm, biiyiik kazalarin hepsi
yerel yonetimler ile vatandas arasinda etkili iletisim gerektirir. Ciinkii vatandaslar
etrafta ne olup bittigini en kisa zamanda ve dogru sekilde 6grenmek isterler. Sosyal
medya, vatandaslarla kitlesel 6l¢cekte hizli bir sekilde iletisim kurmanin en iyi yolu-
dur. Sosyal medya, haber kaynaklarini, vatandas yanitlarini, sorular: ve sdylentileri
izlemek i¢in de kullanilabilir.

Sosyal medya, afet miidahalesi i¢in onemli bir teknolojidir. Temel olarak konusma
ve etkilesim yoluyla bilginin agik bir sekilde degisimini saglayan araglardir.** Cok az
veya hi¢ uyar1 olmaksizin meydana gelen siddetli hava durumlar1 veya acil durumlar
i¢in, sosyal medya, 6nemli bilgileri kisa bir siire igerisinde etkilenen bolgelere ilet-
menin etkili bir yolu olabilir.

Muazzam sosyal medyaya hiikiimetler vatandaslarla iletisim kurmalarina ragmen,
yerel yonetimlerin kriz iletisimi gabalar1 icin sosyal medyay1 ne 6lgiide kullandik-
larina dair ¢ok az arastirma bulunmaktadir. Yerel yonetimler azalan biitgelerle ve
gergin zamanla ve giinliitk operasyonlarin yonetimi i¢in bile daha az insani ve mali
kaynaklarla kars1 karsiya kaldik¢a, sosyal medyanin kriz yonetimindeki verimliligi
nasil en iist diizeye ¢ikarabilecegini ortaya koymak zorunludur.*

E-devlet Hizmetlerini Etkin Yiiriitme

Giiniimiizde e-devlet hizmetleri giinlitk hayatin kaginilmaz bir parcas1 haline gel-
mistir. E-Devlet, devlet faaliyetlerini desteklemek ve iyilestirmek i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasini ifade eder. Internet, ayn1 zamanda cep telefonu, uydu
iletisimi ve cografi bilgi sistemleri gibi BIT uygulamalar1 da bu tiir “dijital” yonetisi-
min temel araglaridir. Bu konuda yerel yonetimler etkin bir rol alabilirler. Yerel yone-
timler yiriittiikleri hizmetleri e-devlet tizerinden de vatandaslari bilgilendirebilirler.

Sosyal Medya Yoluyla Vatandas Katilimini Degerlendirme

Yerel yonetimlerde vatandaslarin sosyal medya yoluyla yonetime katilmalar1 son yil-
larda artis gostermektedir. Siyasal katilimi tanimlama ¢abasina girisenlerin tizerinde
ortaklastiklar1 bir nokta, katilimin yalnizca oy vermekle sinirli tutulmamasi gerekli-
ligidir. Oy vermenin yani sira, bir siyasi grup ya da kampanyaya bagista bulunmak,
siyasi bir grup ya da kampanya i¢in ¢alismak, siyasi toplantilara katilmak, imza ver-
mek, gosterilere katilmak, siyasi ifadelerde bulunmak ve benzeri eylemler de siyasi
katilim olarak degerlendirilmektedir.* Sosyal medya araciligiyla vatandaslarin yone-
time katilimi, farkli dl¢iitler kullanilarak, farkli amaclarla ve farkli kuramsal ¢ergeve-
ler altinda analiz edilmistir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda sosyal medya kulla-

41 Graham, Elizabeth ve Park, The Role of Social Media..., s.389.

42 Dave Yates ve Scott Paquette, “Emergency Knowledge Management and Social Media Technologies: A Case
Study of the 2010 Haitian Earthquake’, International Journal of Information Management, 31/1 (2011), s.8.

43 Graham, Elizabeth ve Park, The Role of Social Media..., s.389.

44 Lale Duindar, Yeni Medya ve Siyasal Katilim..., 5.106.
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nimut ile vatandag katilimi arasindaki iliski hakkinda saglam sonuglar ¢ikarilmigtir.*

Bir¢ok iilkede yerel yonetimler tarafindan sosyal medya kullaniminin, 6zellikle de
vatandasin katilimu ile ilgili olarak degerlendirilebilecegi ii¢ ana tedbir belirlemistir:
seffaflik, katilim ve igbirligi. Bunlar arasinda igbirligi, vatandaslar ve devlet kurumlar1
tarafindan saglanan igerik arasindaki aktif etkilesimlerde biiyiik bagar1 saglanmustir.

Sosyal medya diger bir¢ok alanda oldugu gibi siyasi alanda 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Bu araglar siyasi partiler ve siyasetciler tarafindan insanlar1 siyasi katilima
yonlendirmek i¢in kullaniliyorlar. Sosyal medyanin kullanimi, belediyelerin vatan-
daslarin bilgisine, anlayisina ve goriislerine erismesine ve bdylelikle hiikiimet sii-
reclerini daha etkili ve verimli hale getirmesinde izim vermektedir. Sosyal medyada
yayinlanan yorumlarin igerigi analiz edilerek, belediyeler vatandaglarin goriislerini
belirleyebilir ve tahmin edebilir. Bu sayede belediyeler, vatandaslarin belirli bir ko-
nular hakkinda ne hissettiklerini bilebilir ve buna gore hareket edebilirler. Ancak,
yapilan ¢alismalar belediyelerin web sitelerinin aslinda ¢ok az tepki iirettigini ve bu
duyarlilik eksikliginin itibarlarina zarar verdigini gostermistir. Sosyal aglarda yerel
yonetimlerin varligi, cogu zaman, modernlesme ve internet yoluyla katilimi isteyen
bir toplumun ihtiyaglarina cevap vermenin bir simgesi olarak kabul edilmektedir.
Bu baglamda Mergel, yerel yonetimlerin sosyal medya kullaniminin bir interaktif
katilim bi¢imini temsil ettigini iddia etmistir.** Bu diisiinceler, yerel yonetimlerinin
bircogunun, vatandaslarla etkilesimde bulunacak en az bir sosyal medya bi¢imi kul-
lanmasini agiklamaktadir. Ancak Facebook ya da Twitter'in varlig1 kendi iginde bir
son olmamalidir. Bu anlamda yerel yonetimler kendi stratejilerini tanimlamali ve
hiikiimetin ve vatandaslarin giiven kazanmasi ve giiclendirmesi i¢in iki yonlii iletisi-
mi kolaylagtirmalidir.

Sonu¢

Son yillarda belediyeler vatandaslarla etkilesim kurmak ve hizmetlerini anlatmak
i¢in sosyal medya araclarini etkin bir sekilde kullanmaktadirlar. Sosyal medya, ge-
nel olarak ve is diinyasinda bu tiirden baskin bir iletisim ve etkilesim bi¢imi haline
geldigine gore, belediyeler, bu araglarin, kisisel ve seffaf hizmetlerin beklendigi gibi,
vatandaslara sunmalidir. Belediyeler, bu iletisim ve etkilesim kanallarinin kullani-
mindan, kamu hizmeti sunumunun etkinligini (hem genel olarak hem de acil du-
rumlarla karsilastiklarinda) iyilestirmek, bilgi, veri olusturmak ve geri kazanmaya
yardimci olacak giivene dayali iliskiler kurmak i¢in onlar1 kullanmaktadirlar. Bu ger-
cevede sosyal medya kullaniminin belediyelerin hizmetlerini iyilestirmesi ve kamu
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina katkida bulunmas: muhtemeldir.

Yerel yonetimler diizeyinde sosyal medya kullaniminin kabul edilmesi ve iiretilmesi,
en iyi uygulamalarin yani sira bir takim potansiyel zorluklar hakkinda bilgi ve anla-
y1s gerektirmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, sosyal medya uygulamalarini za-

45 Marko M. Skoric vd., “Social Media and Citizen Engagement: A Meta-Analytic Review”, New Media & Society,
18/9 (2016), 5.1820.
46 Mergel, A Framework for Interpreting Social Media..., ss. 330-331.
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ten tesis etmis olan cesitli belediyelere sosyal medya kullaniminin bilgi ve anlayisina
katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak, yerel yonetimleri etkileyen siyasi ve sosyal konulara katilacak farkl
kanallar sunuldugunda, sosyal medya kullanimi yoluyla vatandas katiliminin 6nemli
olgiide gelistirildigi de goriilmektedir. Spesifik olarak, hangi sosyal medya formu-
nun en yiiksek katilim seviyesiyle iliskili oldugunu ve vatandaslar: bir sosyal ag1 veya
bagska bir iilkeyi tercih etmelerini engelleyen nedenler hakkinda bir anlayisa ihtiyag
vardir. Yerel yonetimler ve ozellikle sosyal medya yoneticileri, sosyal medya araci-
ligryla vatandag katilimini tesvik etmek icin stratejiler gelistirmelidirler. Dahasi, bir
sosyal medya varlig1 sadece stratejik bir firsat degil diger taraflarin bilgi ve etkilesimi
saglama konusunda yerel yonetimleri desteklemelerini saglamak i¢in de zorunludur.
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Abstract: Social media is becoming an important channel of online interactive participation
and local governments have the opportunity to increase citizens’ participation in political and
social relations. Local governments around the world use the Internet and related Information
and Communication Technologies (ICT) to meet the demands of citizens for access to more
information, institutional transparency, participatory decision-making and access to public
services. Therefore, information and communication technologies play an important role in
providing participatory management understanding in local governments. Today, in many
countries, local governments are effectively using social media tools. In this study, it describes
how social media can improve cultural, political, economic and social commitment when used
correctly. In addition, managers represent important communication tools to emphasize the
principles of openness, transparency and encourage civic engagement. Today, local governments
have started social media strategies in many countries of the world.
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