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Oz: Teknoloji yogun sektorlerden biri olan lojistikte faaliyet gosteren isletmeler, hayatlarim
siirdiirebilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek icin bircok farkli teknoloji kullanmaktadir.
Giiniimiiz rekabetci iiriin ve hizmetleri icin lojistik 4.0 uygulamalar, isletmelerin is yapma
sekillerini hizla degistirmektedir. Calismada Tiirkiyede lojistik hizmet sunan isletmelerin lojistik
4.0a baks agilar: ve uygulama diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla on adet lojistik
hizmet sunan isletmeye derinlemesine miilakat yontemi ile lojistik 4.0 kavrami ve uygulamalar:
sorulmus olup, bu uygulamalarin isletmeleri nasil etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Buradan
hareketle sektoriin lojistik 4.0 uygulamalarina iliskin bir SWOT (GZFT - Giiglii ve Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi yapilmistir. Lojistik 4.0 uygulamalarina sahip olsun ya
da olmasin isletmeler bu uygulamalarin 6nemini anlams bulunmaktalar. Arastirma sonucu,
bu uygulamalarin iilkemiz icin giderek onem kazanacagini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Lojistik 4.0, Lojistik.

Giris

Kiiresellesen diinya ve artan rekabet ortami, teknolojide yasanan gelismeler, hizla
degisen miisteri istek ve ihtiyaglar1 isletmeleri siirekli yenilik arayisina ve degisime
yoneltmektedir. Bu yenilik ve degisimlerden en ¢ok etkilenecek olan sektorlerden biri
de lojistik sektoriidiir. Giiniimiizde endiistri 4.0 uygulamalari lojistik sektoriindeki
firmalara degisimi zorunlu hale getirmektedir. Dordiincti Sanayi Devriminin bir
pargasi olarak lojistik 4.0’a dogru uzanan yol, yeni is modellerine olanak saglamakta
olup aninda bilgi aligverisi, otomatik ¢6ziimler ve gercek zamanli biiyiik veri analizi,
lojistik 4.0’1n yeni is modellerine olanak tanryan 6zellikleri arasinda yer almaktadir'.

Bu baglamda ¢alismanin ana amaglarini (1) lojistik, lojistik 4.0 ve endiistri 4.0
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literatiirli olmak iizere kisa bir literatiir degerlendirmesi yapmak; (2) lojistik
firmalarinin, lojistik 4.0 uygulamalarina bakis agilarini belirlemek; (3) sektortin,
lojistik 4.0 uygulamalarina iliskin bir SWOT analizini ortaya koymak; (4) lojistik
hizmet sunan isletmelere yonelik hazirlanan anket ¢aligmasiyla arastirma sorularini
test etmek; (5) arastirma bulgularinin teorik ve pratik katkilar: tartigilarak sonraki
caligmalara yonelik oneriler sunmak olusturmaktadir. Ayrica lojistik 4.0 ile ilgili
caligmalarin heniiz kisith sayida olmasi sebebi ile caliymanin literatiire bu yonde bir
katki saglamasi da amaglanmaktadir.

Literatiir incelemesi
Lojistik

Lojistik; 1990'l1 yillardan itibaren yayginlagmaya baslamis bir kavram olmasina
kargin kokleri ¢ok daha eski bir gecmise uzanmaktadir2.M.O. 500 gibi erken bir
donemde, Savas Sanati adli metninde Sun TzuWu lojistik fonksiyonlarindan ve
bunlarin strateji ve taktik ile iligkisinden bahsetmektedir’. Lojistik kelimesi ilk olarak
ordu ile iligkilendirilmis ve 1905 yilinda Albay Baker, “Ordularin intikali ve tedariki
ile ilgili Savas Sanat’nin bu dalina lojistik denmektedir” diye yazmigtir®. II. Diinya
Savagi sonrasinda ve Ozellikle 1950"lerle 1960’larin baslarinda ayri bir is disiplini
olarak ortaya ¢ikan lojistik;1980’lerden sonragok sayida teknolojik ve g¢evresel
degisimlerden ge¢mis olup, tiim bu degisiklikler sayesinde hem miisterilere hem de
firmalara etkinlik, verimlilik ve/veya hizmet farklilagmas: yoniinde deger katmaya
devam etmektedir.

Lojistik yonetimi; tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi olup miisterilerin
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla, ¢ikis noktas: ile tiiketim noktasi arasinda
mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin etkili ve verimli bir sekilde ileri-geri akisinin
ve depolanmasinin planlanmasi, uygulanmas: ve denetlenmesidir®. Yogun rekabet
ortaminda bir¢ok isletme igin, lojistik kapasitenin ve yeteneklerin rekabet avantaji
elde etmek tizere stratejik bir sekilde kullaniminin 6nemi artmaktadir.

Giiniimiizde kiiresel is diinyasindaki gesitliligin artmasiyla lojistik, birden ¢ok tilkeyi
icine alan daha uzun hatlarin etkin ve etkili yonetimi i¢in zorlu bir alan olarak
goriilmekte ve bu gorevi yerine getirmek igin etkili bir bilgi isleme sistemine sahip
olmak ¢ok onemli hale gelmistir®. Siirekli degisen teknolojik ve iliskisel seceneklere

2 John Mangan ve Chandra Lalwani, Global Logistics and Supply Chain Management, West Sussex, England: John
Wiley&Sons, Chichester, (2008), p.4.

3 Kent N. Gourdin, Global Logistics Management: A Competitive Advantage for the New Millenium, Oxford,
United Kingdom: Blackwell Publishers, 2001, s.1.

4 James C. Johnson ve Donald F. Wood, Contemporary Logistics, New Jersey: Prentice Hall Inc, 1996, s. 4.

5 “Supply Chain Management Definitions and Glossary”, CSCMP, Council of Supply Chain Management
Professionals, Erisim 14 Mart 2018, https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_
Terms/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx?hkey=60879588-165f-4ab5-8c4b-
6878815ef921.

6 Giirkan Oztiirk, Ali Ozkazanc ve Oguzhan Kalabak, Lojistikte Teknoloji Kullanimz, ed., Giirkan Oztiirk, Anadolu
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sahip kiiresel piyasa, firmalar1 yenilik yapmak {izere yeni yollar bulmaya sevk
etmektedir. Sauvage zaman baskisi altindaki oldukga rekabetci islerde, teknolojik
girisimlerin, lojistik hizmetlerde farklilik yaratmak i¢in kritik bir degisken ve ¢ok
onemli bir ara¢ olduguna dikkat ¢cekmektedir’.

Lojistik Sektoriinde Degisimler

Son yillarda, isletmelerin faaliyet gosterdikleri kosullar degisim gostermis ve bu
degisim lojistik alanini1 da yakindan etkilemistir. Grantn® 1990’larda yaymlanmig
olan lojistigin gelecekteki ihtiyaglar1 ve sorunlarina yonelik onceki galigmalar:
incelemek amaciyla gergeklestirdigi arastirma sonucuna gore; sanal lojistik veya
e-ticaret dahil bilgi teknolojileri, entegre tedarik zinciri ve TZY ile miisteri hizmetleri
olmak tizere yalnizca tig¢ konu on kereden fazla ele alinmstir.

Lojistik egilimleri Ban tarafindan 7 baglik altinda 6zetlenmistir®: (1) Strateji: -
Isletmelerde lojistigin yerinin degismesi, - Risk faktérlerinin artmasinin kabuli, -
Isletme hedeflerinin siralamasinin degisimi, - Siireg kalitesi yonelimi; (2) Maliyet: -
Maliyetlerde azalma, Yalin lojistik ve JIT anlayisin: gelistirme, Tasarrufta bulunma, -
Faaliyetlerin merkezilestirilmesi, - Artan enerji maliyetleri; (3) Sirket Igbirlikleri: - D1g
kaynak, - Pazar konsolidasyonu, - Yerel, bolgesel ve kiiresel bazda standardizasyon,
- Ortakliklar ve stratejik ittifaklar; (4) Kiiresellesme: - Kiiresellesmenin artan etKkisi, -
Kiiresel lojistik sistemlerin gelisimi, - Standardizasyona ilgi, - Konteyner lojistigi; (5)
Insan Kaynaklart: - Nitelikli uzman eleman ihtiyaci, -Kiiresel iletisim ve know-how
paylasimi, Artan sosyal maliyetler, - Offshoring; (6) Teknoloji: - JIT, - Hizli Yantt, -
Etkin miisteri yaniti, - Capraz sevkiyat, - EDI, - RFID; (7) Cevre: - Yesil lojistik, - Ters
lojistik, - Cevresel siiregler, iiretim ve hizmetler, - yagsam ¢evrim siirecine adaptasyon.

Zelevwskivd.'? calismalarinda; 2020 yilina kadar lojistikte gerceklestirilmesi beklenen
teknolojik egilimleri 10 madde altinda toplamistir: (1) Telematik uygulamasi, (2)
Bilgisayarlastirma, yani; Lojistik sistemlerin bilgi ve iletisim teknolojisine daha derin
niifuz etmesi, (3) Simiilasyon model ve yontemlerinin uygulanmasi (lojistik alaninda),
(4) Sera gaz1 emisyonlarinin azaltilmast i¢in trafik bilgi sistemleri, (5) IT sistemleri
aracilifiyla ag olusturma ve entegrasyon, (6) Gergek zamanli rota yonetimine trafik
bilgi sistemleri, (7) Tasimacilik bilgi sistemlerinin ger¢ek zamanli kapasitesi, (8) GPS
sisteminin uygulanmasi, (9) Nakliye hizmetleri i¢in elektronik pazar yerleri (Nakliye
borsalar1), (10) Mobil programlamanin uygulanmasi.

Universitesi Yayin No: 2155, A¢gikégretim Fakiiltesi Yayin No: 1183, Eskigehir, 2013, s.10.

7 Thierry Sauvage, “The Relationship Between Technology and Logistics ThirdXParty Providers”, International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 33/3 (2003), 5.236.

8 David B. Grant, “Trends in Logistics and Supply Chain Management: A Focus on RisK’, Journal of Supply Chain
Management, 8/2 (2014), s.2.

9 Martin Podaril ve Sonia Rusnakova, “Trends and Development in Logistics”, LOGI Scientific Journal on Transport
and Logistics, 5/2 (2014), s.51.

10 Stephan Zelewski, Alessa Miinchow-Kiisterand Rene Féhring. “Logistics Trends 2020: A National Delphi
Study Concerning the German Logistics Sector”, Next Generation Supply Chains Trends and Opportunities, ed.,
Kersten, W., Blecker, T., Ringle, C. M., HICL, Hamburg, 2014.
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DHL Trend Research 2014 giderek yerlesmesi beklenen teknolojik egilimlerin
bazilarini “bulut lojistik, supergrid lojistik, ileriye yonelik lojistik, ¢oklu-kanal lojistik
ve katkili tiretim (3B Baski)” olarak tespit etmistir ve bu rapora gore, bu egilimlerin
lojistik endiistrisini bes y1l kadar kisa bir siire i¢inde etkileyecegi beklenmektedir''.
Benzer sekilde Angeleanu bu bes yeni teknolojik egilimi incelemis ve yine bu yeni
egilimlerin Oniimiizdeki bes yil i¢inde lojistik sektoriinii etkilemesi beklendigi
sonucuna ulasmistir'z

Endiistri 4.0 ve Lojistik

Endiistri 4.0 kavrami; rekabetgiligin stirdiiriilmesi agisindan 6nemli bir strateji olarak
goriilmekle beraber, rekabetci tiriin ve hizmetlerin yani sira idari agidan giiglii ve
esnek lojistik ve iiretim sistemlerinin tasarim ve uygulamasini da kapsamaktadir®.
Endistri 4.0daki gelismeler lojistigi ciddi bir sekilde etkileyerek lojistik 4.0n
dogmasina yol agmis; bu sayede siirdiirebilirlik, verimlilik, miisterilere cevap verme
yetenegi ve daha iyi izlenebilirlik gibi lojistigin farkli noktalarinin iyilestirilmesinin
yani sira isin asli unsurlar1 da bundan etkilenir hale gelmistir'®. Siparisin verildigi
andan baglayarak iiriin 6mrii sonuna kadarki tiim adimlarda seffaflig1 artirmak i¢in
tedarikgi, imalat¢1 ve miisteriler arasinda iyi bir igbirliginin tesis edilmesi ¢ok 6nemli
oldugundan, endiistri 4.01n tedarik zinciri tizerindeki etkisini bir biitiin olarak
analiz etmek sarttir’>. Nesnelerin interneti teknolojisi ulasimda ve lojistik sektoriinde
biiyiik yeniliklere yol agmakta ve tiretimden baslayip son tiriiniin miisteriye teslimine
kadar tedarik zinciri (TZ) ve lojistigin tiim asamalarinda pozitif anlamda bir katkida
bulunmaktadir'®.

11 Andra Angeleanu, “New Technology Trends and Their Transformative Impact on Logistics and Supply Chain
Processes”, International Journal of Economic Practices and Theories, 5/5 (2015), s.413.

12 Angeleanu, “New Technology Trends and Their Transformative Impact on Logistics and Supply Chain
Processes”, s.418.

13 Frank Rennung, Caius Tudor Luminosua ve Anca Draghici, “Service Provision in the Framework of
Industry 4.0%, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 221 (2016), s.373.

14 Jan Ola Strandhagen, Logan Reed Vallandingham, Giuseppe Fragapane, Jo Wessel Strandhagen,
Aili Biriita Heetta Stangeland ve Nakul Sharma,“Logistics 4.0 and Emerging Sustainable Business
Models”, Advances in Manufacturing,(2017), s.359.

15 Benny Tjahjono vd. “What does Industry 4.0 Mean to Supply Chain?” (Manufacturing Engineering Society
International Conference, MESIC 2017, Vigo (Pontevedra), Spain, June 28-30, 2017).

16 Sema Kayapmar, “Endiistri 4.0'n Diinii, Bugiinii ve Yarmn: Lojistik Sektort”, (International Regional
Development Conference, Munzur University, Tunceli, September 21-23, 2017).
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Sekil 1 Lojistigin Gelisimi Laura Domingo Galindo, “The Challenges of Logistics 4.0
for the Supply Chain Management and the Information Technology”, Master Thesis,
NorwegianUniversity of Science and Technology, 2016, p. 25.

Sekil 1'i ayrintili bir sekilde agiklamak gerekirse'”: sektorde algilanan ilk degisiklik
o kadar anidir ki devrim olarak nitelendirilmektedir. Bu degisim manuel isten
makinelesmeye gecisti. Bu andan itibaren kirsal hayat, el aletleri ve hayvan giicii
ile calismaktan endiistriyel tiretim makinelerine, mal ve insan tasimaciligina kadar
bir sanayilesme yasantisina doniistii. Bu nedenle bu donem, lojistik icin “tasimada
makinelesme” anlamina gelmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, aglarin bulunmadig1
ve isletmenin daha yakin konumdaki tedarikgiler ile birlikte olma egiliminde oldugu
yerel bir operasyondu. Isletmelerin ¢ogu bireysel sahipler ya da ortaklar tarafindan
yonetiliyordu; bunlarin bir kismi, ¢ogu kez operasyonlarin sorumlulugunda genellikle
az bir paya sahipti. Depolar, malzemelerin ya da tamamlanmais tiriinlerin konuldugu
basit odalar seklindeydi (Lojistik 1.0). Ikinci degisim periyodu, teknoloji agisindan
bir devrimden ziyade bir evrim olarak kabul edilmektedir. Lojistik alanindaki
gelismelere iligkin olarak, 1960’lardan itibaren “malzeme elleclemede otomasyon”
gorilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, birden fazla tedarik¢inin dikkate alindig:
ve tedarik iligkilerinin siirekli oldugu bir global diizen haline geldi. Mekanik veya
mithendislik alaninda uzmanlik gerektiren yeni sanayi tiirleri ile isletmeler, gerekli
uzmanliga sahip profesyonel yoneticileri ise almaya basladi. Depo otomatik olmaya
ve bir depodaki bir raf boyunca bir konteynerin bir kabin i¢inde depolandig: veya
raftan alinacag: sekilde hareket ettirilmesiyle calistirilmaya bagsladi (Lojistik 2.0).
Endiistriyel evrim, bilgisayarlarin tiretime girmesiyle gerceklesti. Lojistik ile ilgili
olarak “lojistik yonetim sistemi” gelistirildi. Giinimiizde sik¢a kullanilan WMS
(depo yonetim sistemleri), TMS (tasima yonetim sistemleri) ve bilgi teknoloji
sistemleri onemli yazilimlarin baslangici olmakla beraber biitiin bunlar lojistik

17 Laura Domingo Galindo, “The Challenges of Logistics 4.0 for the Supply Chain Management and the
Information Technology”, Master Thesis, Norwegian University of Science and Technology, 2016, 5.25-32.
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stiregleri yonetmek ve kontrol etmek igin bilgisayarlarin kullanimiyla 6nemli
bir ilerleme kaydetmistir. Tedarik zinciri yonetimi tamamen globaldir, kiiresel
pazardaki en iyi tedarikei ise alinir ve daha kisa iligkiler kurulur (Lojistik 3.0).
Uretimde bu yeni paradigma kaymasi, gercek zamanl olarak birbirleriyle makineler
ve insanlar arasindaki iletisimi saglayan internet kullanimi ve “akilli iirtinler ve
akilli servisler” olarak bilinen seyin kullanimi ve ayni zamanda fabrikalarda gelismis
dijitallestirmenin bir sonucudur. Bu gelecegin “akilli fabrikasr”, tiretim siireglerinde
yer alan tim unsurlar1 birbirine baglamayr ve uyumluluk, birbirine baglilik,
verimlilik ve ergonomi kavramlarinin uygulanmasini miimkiin kilacaktir. Otomatik
depolar ve otomatik siralama gibi lojistik donanimlar zaten yaygindi, ancak yayilma
aralig1 sinirliyds, ancak simdi ilgi konusu paketin sekli ve karakteristigine gore 6zel
bir sistem haline geldi. Bu nedenle amag, ellegleme is¢iliginden ve tagimaciliktan
zaman tasarrufu saglayan yeni teknolojiyi tanitmaktir (Lojistik 4.0).

Lojistik 4.0

Lojistik 4.0 ¢ogu ¢alismada akilli lojistik olarak tanimlanmaktadir's,'® ve lojistik ile
bilgi lojistigi acisindan daha verimli bir organizasyon adina 6nemli bir yaklagimdir®.
Uriin yasam déngiisti boyunca ve iiriin yasam dongiileri arasindaki malzeme aksi,
akilli lojistik ile gergeklestirilecektir®'. Akilli lojistik; akilli tirtinlerin yani sira akilli
hizmetlerin de lojistik igerisine dahil edilmesine olanak tanimaktadir*>. Akilli lojistik
veya lojistik 4.0 gibi teknik gelismeler, kismen yeni is modelleri i¢in somut ¢oziimlerin
hayata gegirilmesinde gerekli kosullar1 yaratmaktadir®.

Lojistik 4.0; tist diizey bir otomasyon seviyesine ulasabilmek amaciyla internet
(nesnelerin interneti) tzerinden toplanip paylasilan ilgili bilgilerin islendigi
veritabanlarina ve yazilimlara sahip, akilli sensorlerle (RFID sistemleriyle)
desteklenen lojistik ve tedarik zinciri siiregleri olarak 6zetlenebilecek genis kapsaml
bir terim olup, tiim makinelerin birbirleriyle ve insanlarla iletisim i¢inde oldugu bir
lojistik agini ifade etmektedir*’. Barreto vd. ise lojistik 4.0™, ileri seviye bir otomasyon
saglamak amaciyla nesnelerin interneti tabanli sistemlerle toplanip paylasilan
ilgili bilgilerin islendigi veri tabanlarina ve yazilimlara sahip akilli sistemlerle
desteklenmesi gereken bir gelen ve giden lojistik optimizasyonu olarak 6zetlemistir®.

18 Galindo, “The Challenges of Logistics 4.0 for the Supply Chain Management and the Information Technology”,
s.1-96.

19 Mirosla Fusko, Patrik Grznar ve Marcel Jan¢o, “Employees for New Production Systems” (Industrial
Engineering Invention For Enterprise Inv Ent, Szczyrk, PL, June 19-21, 2017).

20 Martin Kirch, Olaf Poenicke ve Klaus Richter, “RFID in Logistics and Production - Applications, Research
and Visions for Smart Logistics Zones”, Procedia Engineering, 2017, 178, 5.526.

21 Tim Stock ve Guenther Seliger, “Opportunities of Sustainable Manufacturing in Industry 4.0, (Procedia CIRP,
2016)

22 Dieter Uckelmann, “A Definition Approach to Smart Logistics”, Erisim 2 Nisan,2018, https://rusmart.e-werest.
org/2008/uckelmann.pdf

23 Fusko vd.,“Employees for New Production Systems’, 5.48.

24 Galindo, “The Challenges of Logistics 4.0 for the Supply Chain Management and the Information Technology”,
s.20.

25 Luis Barreto, Antonio Amaraland ve Teresa Pereira. “Industry 4.0 Implications in Logistics: an Overview”
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Nesnelerin interneti ise; lojistik isletmeleri, miisterileri ve son tiiketiciler icin genis
kapsaml: getiriler vaat etmektedir®.

Cilekli* caligmasindasanayi4.0teknolojilerininlojistik sektoriindekiuygulamalarinin
faydalarini maddeler halinde siralanmaktadir: (1) Lojistikte, depo operasyonlarinda,
siparis segmede/toplamada siireg ve isgiicii verimliliginin artmasi, ¢arpisma ve kaza
olmadan giivenli, kesintisiz hizmet verilmesi, risklerin ve iiriin kayiplarinin azalmasi,

(2) Yedek parga iiretimi ve bazi lojistik hizmetlerinde tasima ve stok maliyetleri
ile teslimat siiresi ve karbon salinimlarinin azalmasi, yakit tasarrufu ve kaynak
verimliligi,

(3) Kapasite planlamasi, varliklarin optimize kullanimyi, yiikleme sirasi ve arag rota
optimizasyonu, tam zamanli ¢izelgeleme ve anlik varig zamani tahmini,

(4) Teslimat lokasyonu kiimeleme, her bir siparis icin zaman tercihli teslimat
planlamasi, tahmini gecikme uyarilari, optimize tur planlamasi, tasima mesafelerinin
ve maliyetlerinin diigmesi, bekleme siirelerinin ve bos gezintilerin azalmasi,

(5) Lojistik operasyonlarin seffafliginin, izlenebilirliginin ve giivenilirliginin artmasi,
mallarin hirsizliga ve hasarlara kars1 korunmas.

Lojistikte siire¢ verimliligi 6nemli bir gostergedir ve bu nedenle tiim lojistik 4.0
uygulamalar1 bir sekilde verimliligi artirmaya gayret etmektedir®.Szymanska vd.
caligmasinda; lojistik 4.0’mn avantajlarini: (1) insan kaynaklarinda tasarruf, (2) lojistik
fonksiyonlarin bilgi parcalarina baglanmasinin yiiksek standardizasyonu ve (3)
lojistik isletmelerin en yeni teknolojileri kullanimi ve dezavantajlarini ise: (1) yiiksek
yatirim maliyetleri ve (2) IT tedarik ag1 bulundurma gerekliligi olarak belirtmistir®.

Lojistik 4.0; tedarik zinciri tiyelerinin verimliligini ve performansini arttirmayi
amaglamaktadir®. Barreto vd’ne gore etkin ve giiglii bir lojistik 4.0: (1) kaynak
planlama, (2) depo yonetim sistemleri, (3) tasimacilik yonetim sistemleri, (4)
akilli tasimacilik sistemleri ve (5) bilgi giivenligi gibi teknolojilere dayanmali ve bu
teknolojilerden yararlanmalidir®.

(Manufacturing Engineering Society International Conference, Vigo (Pontevedra), Spain, June 28-30, 2017).

26 Joanna Oleskow-Sztapkaand PiotrLubinsk. “New Technology Trendsand Solutions in Logistics and Their
Impact on Processes’, (3rd International Conference on Social Science, Shanghai, China, December 9-11, 2016,
5.412).

27 Sadik Cilekli. “Sanayi 4.0'in Lojistik Sektériine Etkileri”, Anahtar Dergisi, T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligy, 352 (2018), 5.45-50.

28 Daan Horenberg,“Applications with in Logistics 4.0 A Research Conducted on the Visions of 3PL Service
Providers”, Thesis, University of Twente, 2017.

29 Olga Szymanska, Michat Adamczak ve Piotr Cyplik, “Logistics 4.0 - A New Paradigmor Set of Known
Solutions?”, Research in Logistics and Production, Poznan University of Technology Publishing House, Poznan,
7/4 (2017), 5.303.

30 Olga Szymanska, Michal Adamczak ve Piotr Cyplik. “Logistics 4.0 - A New Paradigmor Set of Known
Solutions?”, Research in Logistics and Production, 7/4 (2017), s.303.

31 Barreto vd.,“Industry 4.0 Implications in Logistics: an Overview”, s.1248.
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2014 yilinda Forrester Consulting tarafindan Zebra Technologies adina yapilan
aragtirma sonuglarina gore*: (1) Lojistik ve ulagtirma sektoriindeki sirketlerin
yaklasik %901, halihazirda nesnelerin interneti ¢6ztimlerini hayata ge¢irmis veya
ontimiizdeki yil igcinde hayata gecirmis olacaktir, (2) Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 nesnelerin interneti sayesinde tedarik zincirinin daha ¢ok gelisecegini
distinmektedir, (3) Katilimcilarin %401 nesnelerin internet’i sayesinde firmalarin
giivenlik diizeyi ve maliyet-etkinliginin artacagini diisinmektedir, (4) Nesnelerin
interneti uygulanmasindaki baslica teknolojilerin wi-fi baglantisi, giivenlik sensorleri
ve NFC iletisimi (Yakin Alan Iletigimleri) oldugu varsayilmaktadir, (5) Katilimcilarin
yaklasik %4071, nesnelerin interneti ¢oziimlerinin uygulanmasinin 6niindeki en
biiyiik engel olarak bilgi giivenligi ve gizlilige iliskin kaygilarini dile getirmistir, (6)
Katilimcilarin %38’i, bu ¢oztimlerin son derece karmagik oldugunu ve dolayisiyla
uygulama riskinin yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Yontem

Lojistik hizmet sunan isletmelerin lojistik 4.0%a bakis acilar1 ve uygulama
diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan bu arastirmada nitel aragtirma yontemi
kullanilmigtir. Aragtirmanin kiigiik bir 6rneklem iizerinde gergeklesecek olmasi
sebebi ile bu yontem tercih edilmistir. Bu durumda elde edilen verilerin evrene
genellenebilirligi s6z konusu olmadigindan istatistiksel temsil edilebilirlik yerine
daha biitiinsel, derinlemesine ve baglaminda anlasilmasina iliskin yonelim s6z
konusu olmustur®. Konu ile ilgili esnek, zengin ve olabildigince detayl1 bir sekilde
veri toplanmasina imkan tanimasi*sebebi ile de nitel arastirma yontemlerinden
derinlemesine goriisme teknigi tercih edilmistir.

Bu amaglar dogrultusunda Ocak-Nisan 2018 tarihleri arasinda 10 adet lojistik
firmasinin orta diizey yoneticisine daha 6nceden olusturulan miilakat formu vasitasi
ile sorular yoneltilmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem sayisi tekrar durumuyla
belirlenir. Ayni bilgilerin farkli 6rneklerde tekrarlanmas: bilginin doyuma ulagsma
noktas1 olarak goriliir*®. Hazirlanan miilakat formu 3 ana bolimden meydana
gelmis olup; birinci boliimii lojistik firmasina ait genel bilgileri iceren kapali uglu
sorulardan; ikinci ve tiglincii bolimii ise agik uglu-yar1 yapilandirilmis- sorulardan
olusmaktadir.

Aragtirma Bulgular

Gortismenin ilk boliimiinde aragtirmaya katilan isletmelere ait genel bilgiler -

32 Krzysztof Witkowski. “Internet of Things, Big Data, Industry 4.0 - Innovative Solutions in Logistics and
Supply Chains Management’, Procedia Engineering, 2017, 5.767.

33 Oguz Cetin. “Nitel Bir Arastirma Teknigi: Goriigme”, Erisim 12 Mart, 2018, https://oguzcetin.gen.tr/nitel-bir-
arastirma-teknigi-gorusme.html.

34 Hasan Hiiseyin Tekin. “Nitel Arastirma Yonteminin Bir Veri Toplama Teknigi Olarak Derinlemesine
Goriigme”, Istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi, 13/3 (2006), 5.104.

* Morgan, David ve Robert Morgan. “Single-Case Research Methods For The Behavioral And Health Sciences’,
SAGE Publications, 2008.
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alisan sayisi, hizmet siiresi, hizmet diizeyi ve lojistik 4.0 uygulamalarinin varligi-
sorulmustur. Bu baglamda, Tablo 1de arastirmaya katilan isletmelere ait genel
bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1 Arastirmaya Katilan Isletmeler Ait Genel Bilgiler

Lojistik 4.0 . . . -

Uygul o Calisan Sayisi Hizmet Siiresi Hizmet Diizeyi
Lojistik isletme 1 v >500 29 yil Uluslararast
Lojistik isletme 2 - >200 42 y1l Uluslararasi
Lojistik isletme 3 4 >7000 28 y1l Uluslararasi
Lojistik isletme 4 - <100 23 yil Ulusal
Lojistik isletme 5 v >400 38 yil Uluslararasi
Lojistik isletme 6 4 >1400 29 y1l Uluslararasi
Lojistik isletme 7 v >3000 19 yil Uluslararast
Lojistik isletme 8 v >700 72 yil Uluslararasi
Lojistik isletme 9 v <100 6yl Uluslararasi
Lojistik Isletme

v <100 21yl Uluslararasi

10

Goritismenin ikinci bolimiinde ilk olarak isletmelere lojistik 4.0 uygulamalar1 olup
olmadig1 yoniinde soru yoneltilmistir. Caligmaya katilan 10 isletmeden 8 tanesilojistik
4.0 uygulamasina sahip oldugunu belirtmistir. Sonrasinda miilakat formunda, agik
uclu sorulara yer verilmistir. Bu dogrultuda ¢aligmaya katilan isletmelerin baslica
lojistik4.0 uygulamalarinin; nesnelerin interneti, sensorler, yapay zeka, siber giivenlik
ve bulut bilisimi oldugu goriilmektedir. Bu isletmeler; 4.0 gelismeleri ile nesnelerin
algilanabilir hale getirilmesiyle elde edilen verileri anlamli bilgilere doniistiirmekte
ve sensorlerden aldig verileri kendi kendine karar verebilen teknolojilere yonelik
caligmalar yapmaktalar.

Calismaya katilan isletmeler yogun olarak lojistik 4.0 uygulamalarini nakliye ve
depolamada kullanmakta olduklar: ortaya ¢ikmistir. Bu sayede isletmeler bir takim
avantajlar elde ettiklerini belirtmistir: (1) hizmet ¢esitliligi, (2) miisteri memnuniyet
seviyesinde artis, (3) maliyet avantaji, (4) daha esnek faaliyetler, (5) hizli cevap, (6)
en az hata oran,(7) gercek zamanli bilgi akisi, (8) islem hizinda artis, (9) verimlilik
ve (10) hizmet kalitesi. Ayrica isletmeler bu uygulamalar ile, stireci es zamanh
takip etme sansi yakalayabildiklerini de eklemistir. Aragtirmaya katilan yoneticiler,
¢aliganlarinin ilk basta bu uygulamalar1 zor kabullendiklerini ama sonrasinda
isleyisten memnun olduklarini belirtmistir.

Aragtirma ile, bu yeni uygulamalarda bir diger 6nemli konunun da veri giivenligi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Isletmelerin bu konuda birtakim ¢aligmalar
mevcut olmakla beraber, yine giivenlik amagh olarak isletmelerin ¢ogu paylagmak
istememistir. ki isletme ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) kapsaminda
giivenlik 6nlemleri aldigini belirtmistir.
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CGaligmaya katilan isletmelerden ozellikle bir tanesi kendisini sektoriinde endiistri
4.0’1n oOnciisii olarak goriiyor ve lojistik 4.0 ilkesi olarak benimsemistir. Bu isletme
teknolojik rekabette sundugu hizmetlere 6rnek olarak; insan eli degmeden depolanan
ve yine insan eli degmeden araglara yiiklenebilen giysi gruplarini vermistir. Lojistik
4.0 uygulamalarina sahip 3 isletme de rakiplerinden is yapis stireglerinde ayrildiklarini
vurgulamigtir.

Gortismenin tglincii boliimiinde, lojistik sektoriintin endiistri 4.0 uygulamalar:
durum analizini tespit etmek amaciyla her 6 isletmeye de sorular yoneltilmistir. Bu
baglamda sektorii bekleyen firsatlar ve tehditler ile avantajli ve dezavantajli yonler
belirlenmeye ¢aligilmis olup Tablo 2'de bu bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2 Lojistik 4.0 Uygulamalar: Firsat ve Tehditleri ile Giiglii ve Zay:if Yonleri

Firsatlar

Tehditler

[zlenebililirlik / Takip

Tam otomasyon

Hiz

Es zamanli veri paylagimi
Maliyet avantaji

Mal ve hizmet miktarinda artis
Kontrol giictinde artig

Etkin iletisim sistemleri
Yurtdis1 pazarlara entegrasyon

Blockchain uygulamalar:

Altyapinin ihtiyaci karsilayamamasi
Stirecin uzunlugu

Maliyet yatirimi gereksinimi
Gelenekselci yaklagimlar

Teknoloji entegrasyon sorunlari

Bilgisayar korsanlar1 ve giivenlik
tehditleri

Teknoloji  dist  kalarak  yabana
rakipleré yer agma

Yanlis kullanim

Gliglii Yonler

Zayif Yonler

Maliyetlerin azalmasi
Miisteri sadakati

Calisan verimliligi

Hizmet cesitliligi

Hizmet kalitesi

Is yapis sekillerinin degismesi
Daha verimli isleyis

Katma deger zinciri

Ozellikle insan kaynakli hatalar1
onleme

Istihdam iizerinde olumsuz etkisi
olacagina dair genel kani

Finansal, sektorel ve kamusal
platformlarin yetersizligi

Tesvik sisteminin yetersizligi
Yatirim maliyeti

Internet  baglantilarinin  standart
olmamast
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Aragtirma sonuglarina gore, lojistik 4.0 uygulamalarinin insan kaynaklar1 yonetimi
agisindan avantaji “etkin siire¢ ve performans yonetimi” olarak belirlenmis olup;
dezavantajli yonii ise, “mavi yakali ve diisiik katma deger saglayan beyaz yakali
istthdam1 tizerinde olumsuz etki” ve 6zellikle ¢alisanlarin “bu uygulamalarin insan
kaynagina olan ihtiyaci azaltacag1” yoniinde 6nyargilarindan olustugu belirlenmistir.
Bununla beraberaragtirmaya katilan isletmeler, bilgi teknolojileri ile insan odakly,
biitiin paydaglariyla katma degeri yiiksek organizasyonlar olusturmay1 amaglamakta
olduklariny; bu dogrultuda da galisanlarinin teknolojik gelismelere istekli oldugunu
belirtmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, lojistik 4.0 uygulamalarinin misteri iliskileri yonetimi
agisindan avantajlar1 “artan miisteri iligkileri-artan hizmet kalitesi” olarak belirlenmis
olup; bunu “degisen miisteri istek ve beklentilerini, miisterilere 6zel hizmetler
gelistirerek, es zamanli ¢oztimler olusturularak” yakalanabilecegini belirtmislerdir.
Lojistik 4.0 uygulamalarinin miisteri iliskileri yonetimi agisindan dezavantajlari ise,
“sektorler arasindaki entegrasyon farki” olarak belirlenmistir.

Lojistik 4.0 uygulamalarinin bilgi paylagimi/iletisim a¢isindan avantajlary; hizl
bilgi aktarimi ve ger¢ek zamanli veri toplama, analiz etme ve raporlama sistemleri
sayesinde etkin bilgi paylasimi saglama olarak 2 baglik altinda toplanmistir. Bununla
beraber, bilgilerin dogrulanmas: ve bilgi giivenliginin saglanmasi tizerinde 6nemle
durulmasi gereken konular halini aldig1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlar, genel olarak isletmelerine ya da sektor geneline lojistik 4.0
uygulamalarinin avantajlarini siraladiklarinda “yiik, arag ve miisteri takibi” oncelikli
olarak goriilmektedir. Ayni sekilde lojistik 4.0 uygulamalarinin dezavantajlarini
genel olarak siraladiklarinda ise “bilgi giivenligi” oncelikli olarak goriilmektedir.
Calismada Lojistik Isletmesi 8 olarak adlandirilan igletme, 2017 yilinda siber
saldiriya ugradiklarini ve toplama, dagitim, arag kullanma vb. sikintilar1 yasadiklarini
eklemistir.

CGaligmaya katilan isletmeler sektorlerindeki rakipleri hakkinda sorulari yanitsiz
birakmis ve herhangi bir olumlu ya da olumsuz cevap vermemistir. Caligmada
Lojistik Isletmesi 7 olarak adlandirilan isletme “lojistik 4.0 gelismis iilkelerde
tam anlamiyla uygulandigini, Tiirkiyedeki isletmelerin lojistik 4.0"1 yeni giindeme
getirdigini ve bunun da 6tesinde gelismis iilkelerde endiistri 5.0 ile ilgili calismalarin
ilerledigini” eklemistir.

Sonug¢

Lojistik 4.0 uygulamalarina sahip olsun ya da olmasin isletmeler, bu uygulamalarin
yararlarini fark etmis bulunmakta. Witkowskinin de belirttigi gibi nesnelerin
interneti, endiistri 4.0 gibi en yeni ¢6ziimler miisterilerin ihtiyaclarini kargilamak
i¢in firsatlar yaratarak, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin iyilestirilmesine katkida
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bulunmaktadir®. Yine Oleskow ve Lubinisk’nin ¢alismalar1 sonucuyla paralel olarak
lojistik 4.0'mn gelisimi isletmeler icinde biiyiik degisiklikler yaratmakta ve lojistik
isletmeleri lojistik 4.0 uygulamalarina yatirimlarini arttirmalidir®.

Lojistik 4.0 uygulamalarini lojistik sektoriinde inceleme amaciyla olusturulan
bu ¢alismada, arzu edilen sonuglara ulasamadik. Tiirkiyedeki lojistik isletmeleri
yenilige ¢ok agik olmamakla beraber, teknoloji yatirimlarini bityiik maliyet kalemi
olarak gormekteler. Ayrica lojistik 4.0 uygulamalarindan, tiim lojistik siire¢ yerine
ozellikle yogun olarak nakliye ve depolamada kullanmaktalar. Calismaya katilan bir
isletmenin de belirttigi gibi, lojistik sektoriinde mevcutta tam anlamiyla endiistri
4.0 uygulamas: yapilmiyor ama AR-Ge ¢aligmalar1 devam ediyor. Gerek su anki
tilkemizdeki mevcut uygulamalarin yetersizligi, gerekse bazi yoneticilerin ¢aligmaya
katilimdaki isteksizlikleri ¢alismanin smirlarini belirledi. Calismada lojistik
4.0 uygulamalarina iliskin gii¢lii zayif yonler ile bu konudaki firsat ve tehditleri
degerlendirmek bir diger esas konuydu ve bu baglamda yoneticilerin daha genis ve
derin bakis agilarina sahip olmalari gerekliligi sonucuna ulasildi. Aragtirmaya katilan
isletmelerin ¢ogunda kendilerine rakip gormedikleri belirlendi, halbuki faaliyet
sahalarindaki diinya liderlerini belirlemeli ve bu yonde kendilerini gelistirmek i¢in
caligmalar yapmalidirlar.

Bu galisma, gliniimiizde ¢ok 6nemli bir konu olan lojistik 4.0 kavramini genel olarak
incelemistir. Lojistik 4.0 ile ilgili caligmalar su an igin literatiirde az olmakla beraber,
son zamanlarda bu konu ile ilgili ¢aligmalar giderek artmaktadir. Gelecekteki
galigmalar, bu konuyu daha zenginlestirecektir.
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Abstract: Businesses operating in logistics, one of the technology intensive sectors, use many
different technologies to survive and gain competitive advantage. Logistics 4.0 applications for
today’s competitive products and services are rapidly changing the way businesses do business.
In this study, the point of view of the businesses offering logistics services in Turkey towards
4.0 work logistics and their application levels have been analyzed. For this purpose, in-depth
interviews with ten different logistics service providers were reached and logistics 4.0 concept
and its applications were asked. The effects of these applications on was tried to be determined.
From this, a SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analysis of logistics 4.0
applications for the sector was made. Whether businesses have logistics practice or not, they
understand the importance of these practice. The result of the study demonstrates that logistics
4.0 practices will become increasingly important for our country.
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