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Oz: Video akis teknolojisinin ortaya ¢ikmast ve gelismesi, geleneksel televizyon iiretim ve tiiketim
bigimlerinde giiclii bir degisimin sebebi olmustur. Izleyici igin aktif bir izleme siirecinden siklikla
bahsedilmekle ayrica televizyon igeriginin dagitiminda yeni olanaklar, yeni is modellerine
vurgu yapilmaktadir. Calisma bu is modellerinden biri olan OTT’e odaklanmakla birlikte,
degisimin temel kodlarimi kavramsal bir analize bagl kalarak incelemektedir. Degisimi
anlatmak igin Netflix etkisi deyimi sik¢a kullanilir. Bu baglamda Netflix’in nasil one ¢iktigina
dair tespitler bir noktada televizyondaki degisimin de somut ornegidir. Netflix’in, izler kitlenin
parcali yapisina uygun igerik kataloglar: gelistirmesi, standart televizyon akisina karsi kendi
yaymn plamim uygulamasi ve bunlarla iliskili tikinircasina izleme (binge watching) davranisim
destekleyen stratejileri ile kiiresel olarak giiclenmistir.
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Giris

Yeni medyanin iizerinde yiikseldigi genis bant ag teknolojisindeki ilerlemelere bagh
olarak gelisen ve gesitlenen hizmetlerden biri kuskusuz video akislaridir (video stre-
aming). WEB 2.0 ile Internette kendine kalic1 bir yer bulan video akislari, TV {iretim,
dagitim ve tiiketim bi¢imlerinde de biiyiik degisimlere neden olmustur. Giiniimiizde
hala diinyanin biiyiik bir kisminda geleneksel olarak adlandirilan yayin teknikleri
ile TV akuslar1 izleyicilere ulagsa da yiiksek hizli aglarin gelisen ve genisleyen yapisi
internetin bir video dagitim alt yapis1 olarak islevselligini giin gectik¢e artirmaktadir.
Buna bagli sekilde sunulan farkli hizmetler, bilinen anlamiyla TV teriminin ifade
ettiginin 6tesinde bir olusuma isaret etmektedir. Boylesi bir siirecte TV artik sadece,
bir kurumsal yayincilik siirecine baglh olarak énceden belirlenmis bir yayin plan
cercevesinde, belli igeriklerin art arda siralandig, hava dalgalar: iizerinden (uydu,
karasal vs.) aktarilan video isaretlerinin bu isaretleri gostermeyi saglayan belli bir
ekrandan izlenme eylemi ile iligkili degildir. Ekranlarin mekén bagimsiz, i¢eriklerin
ise zaman bagimsiz oldugu yeni bir donemden bahsedilmektedir.
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Geleneksel yayincilik refleksi sabit bir takvim i¢cinde program ve reklam serileri olus-
turmaktir. Williams tarafindan akis (flow) kavramu ile agiklanan bu yapida, kabaca
bir ifadeyle TV programlarina erisim uzmanlar tarafindan planlanir ve takvime isle-
nir. Planlanan bu akis, neyin ne zaman yayinlanmasi gerektigine dair anlaml karar-
lar biitiintidiir ve sabit olan bu planlama etrafinda TV izleme deneyimi diizenlenir.
Izler kitlenin planlama iizerinde sinirl bir etkisi vardir ki bu, belirli bir zamanda
izlemek ya da izlememek ve kanal1 degistirmek gibi eylemlerdir.'

Teknolojik ilerleme ve entegrasyon, TV alicilarinin merkezde oldugu bir donanim
matrisinin, sayisal yetenek ve bi¢imleri ile TV mantigini igeren bilgisayarlara dogru
genislemesine neden olmustur. TV’ye 6zgii medya bicimleri ile yeni medya bigim-
leri arasinda bir koprii gérevi goren bu ¢ok segenekli donanim ortaminda kullani-
cilar, genellikle daha aktif se¢im yapma imkanina sahip olduklar: djjital etkilesimin
endiistriyel mantigina dogru yonelim gostermektedirler.® Yeni endiistri ortaminda
“Akis” (Streaming), artik tiiketim siireglerinin belirgin terimidir ¢iinkii ¢ok uluslu
teknoloji sirketleri tarafindan yonetilen, algoritma ve dogrusal olmayan yayin plan-
lama kullanimi ile geleneksel TV’nin iiretim, dagitim ve alimlama uygulamalarini
(karasal, kablo ve uydu yayincilig) temelden degistiren, yeniden sekillendiren iletim
bicimini temsil etmektedir.?

Artik TV izlemenin gittikge karmasik, kasith ve bireysel bir eyleme dontistiigii, her
yerde ve her zaman gerceklesen aktif bir siire¢ haline geldigi bir noktada oldugumuz
ileri siirtilmektedir. Ancak bu tiir séylemlerin izleyicilerdeki yansimay1 ¢ok da de-
tayli bir sekilde incelemedigi, gercek uygulamalar ve deneyimlerden ziyade dijital
teknolojilerin izleyiciler i¢in yarattig: firsatlara ve kitle davranisi ile ilgili beklenti-
lerin genellestirilmesine dayandig: elestirisi yapilir.* Yine de yeni medya tiirleri ge-
listirildikce icerik ve izleyici davranislarinda bir degisim oldugu goz ardi edilmez.
Ayrica yeni medya, kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayan farklilagtirilmis igerikler
saglayarak geleneksel medyay1 da tamamlayan bir rol iislenir.

TV kuruluglari, insanlarin goézlerini ayiramayacaklar: ekranlari ortaya koyan is akis-
larini hala siirdiirmekle birlikte ¢oklu platformlar ile daha fazla ekrana kavusmus-
tur.® Time Warner’in eski CEO’su Jeft Bewkese gore dijital devrim interneti TV’ye
gevirmek anlamina geliyor. Bewkes, biraz genelleme ile cihazlar arasindaki farklar:
gormezden gelerek tabletlerin ve akilli telefonlarin sadece daha kiigiik, taginabilir

1 Fenwick McKelvey ve Robert Hunt, “Discoverability: Toward a Definition of Content Discovery Through
Platforms”, Social Media + Society, 5/1 (2019), s.2.

2 Christopher M. Cox, “Programming - Flow in the Convergence of Digital Media Platforms and Television’,
Critical Studies in Television, 13/4 (2018), s.443.

3 Kevin Sanson ve Gregory Steirer, “Hulu, Streaming, and the Contemporary Television Ecosystem”, Media,
Culture & Society, 41/8 (2019).

4 Alexander Dhoest ve Nele Simons, “Still ‘Watching’ TV? The Consumption of TV Fiction by Engaged
Audiences”, Media and Communication, 4 (2016), s.177.

5 Shinjae Jang ve Minsoo Park, “Do New Media Substitute for Old Media?: A Panel Analysis of Daily Media Use”,
Journal of Media Economics, 29/2 (2016).

6 Inge Ejbye Serensen, “The Revival of Live TV: Liveness in a Multiplatform Context’, Media, Culture & Society,
38 (2015), 5.394.
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TV’ler oldugunu ileri sirmiistiir.” Giiniimiizde TV artik hem sektdrel hem de bi-
limsel terminolojide WEB TV, IPTV, OTT, VOD gibi terimler iizerinden degerlen-
dirilmektedir. Internetin yayilmasina paralel bir sekilde artan TV’nin ¢okiigiine dair
soylentiler biiyiik 6l¢lide abartilmis olsa da gelismis iilkelerdeki TV endiistrisinde
degisim, TV’nin bir ortam ve kiiltiirel bir form olarak yeniden sekillendigine isaret
etmektedir. Bu yiizden 200 milyona yaklasan abone sayilar1 ile Netflix ve Amazon
gibi yeni oyuncular kiiresel TV piyasasinin 6nemli figiirleri haline gelmistir.?

Aragtirma farkli terimler ve kavramsal yaklagimlarla ele alinan gelismelere ama
ozellikle de son yillarda yiikselen OTT is modellerine odaklanmaktadir. Bir ¢evrim
ici DVD dagitim firmasindan kiiresel OTT servisine evirilen Netflix, talebe bagh
video hizmetlerine dayal1 gelistirdigi is modeliyle {iretim-tiiketim ekseninde giinii-
miizde yasanan degisimin 6nciisii konumundadir. Calisma bu varsayimdan hareket-
le degisenin ne oldugunu ve Netflix’in bu degisimde nasil 6ne ¢iktigini ortaya koy-
may1 amaglamaktadir. Bunun i¢in 6ncelikle akis teknolojileri ve ¢evrim ici televiz-
yon uygulamalarini daha kesin bir sekilde tanimlamak gerektigi diisiintilmektedir.
Ozellikle IPTV sistemleri ile OTT servislerinin i¢ ice ge¢mis ozellikleri, bu iki uygu-
lama bi¢iminin ¢ogu zaman birbirinden ayrilmasini giiglestirmektedir. Iki yapinin
da talebe bagli video destegi sunmasi, bu glicliige temel neden olarak goriilmektedir.
Bu nedenle ¢alismanin ilk fazinda teknolojik bir gelisme olan akis ve buna bagli orta-
ya ¢ikan uygulamalar ele alinmaktadir. Ote yandan ¢alismanin odak noktasini olus-
turan OTT servislerinin gekirdek 6zelligi olan talebe bagli video hizmetlerinin, OTT
servislerinin etkinligini artirmasinda dolayisiyla da pazar dinamiklerinde meydana
gelen degisimde aktif rol oynadig: diisintilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin ikinci
fazinda talebe bagli video hizmetleri ve etkileri tartismistir. Caligmanin son fazinda
ise Netflix'in 6ne ¢ikmasina neden olan etkenler incelenmistir. Calismanin dayandi-
g1 varsayim ve argiimanlar kavramsal bir tartigmaya dayanak olusturdugu i¢in, 6nciil
caligmalarda farkls sekillerde ele alinan anahtar ifadeler tizerinden bir literatiir tara-
mas!1 gerceklestirilmistir.

TV Yayincihiginda Video Akislari (Streaming) ve Cevrim ici TV Uygulamalan

Bazen yavas ve uzun soluklu bir siireg olsa da teknoloji, TV deneyimi ve yayincilar
ile izleyiciler arasindaki iligki siirekli degismektedir. En az iki algilanabilir devam
eden gelisme cizgisi bu baglamla ilgilidir. Birincisi, gii¢ ve kontroliin gelismekte olan
bir endiistriye kaymasi. Ikincisi, TV endiistrisinin, bilgisayar ve internet kullanimi
ile iligkili aglara ve icerige acilma olanaklar1.” Bu degisimi agiklamak i¢in sik¢a kul-
lanilan yaklagimlardan biri olan ikame teorisine gore, yeni medya mevcut medya-
y1 ikame edebilmektedir ¢iinkii yeni sunulan ile mevcut medya igeriginde 6nemli

7 Jang ve Park, “Do New Media”.

8 Michael L. Wayne, “Netflix, Amazon, and Branded Television Content in Subscription Video On-Demand
Portals’, Media, Culture & Society, 40/5 (2018), 5.725.

9 Hallvard Moe, “Television, Digitalisation and Flow: Questioning the Promises of Viewer Control, Digital
Utopia in the Media: From Discourses to Facts. A Balance’, Proceedings of the III International Conference on
Communication and Reality, Haz., Pere Masip ve Josep Rom, Barcelona: Facultat de Ciééncies de la Comunicacié
Blanquerna, 2005, 5.280.
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bir ¢akisma bulunmaktadir. Hatta Shinjae ve Minsoo'’ internetin gelisimi ile ortaya
¢ikan ¢evrim i¢i gazete ve IP TV’nin igerik olarak geleneksel gazete ve kablolu yayin-
ciliktan 6nemli bir fark: olmadigini ileri siirmektedir.

Ancak igerigin dagitim siireci diistiniildigiinde degisime daha fazla 6nem yiikle-
yenler cogalmaktadir. Ornegin video aktarim bigimleri ¢ogaldikca ve gelistikge, TV
igeriginin dagitim mantiginda da degisimler meydana gelmistir. Ayrica bu sadece
dagitim mantig: ile sinirli degildir. Netflix, Hulu ve Amazon Prime Video gibi ta-
lebe bagli video platformlarina abone olan kullanicilar, algoritma etkisiyle se¢ilmis
icerik kataloglarinda, etkilesim ile karakterize edilen farkli bir izleme davranigina
alismistir. Herhangi bir Netflix abonesinin bildigi tizere platformlarin icerigi sunma
ve filtreleme yolu, esas olarak dogrusal yayin akisindan farklidir. Bu farklilik gozetil-
diginde T'V’nin bir veri tabani formuna dontistiigii ileri stiriiliir." Bu doniisiimde 6n
plana ¢ikan ise video akiglarindaki (streaming) artan kabiliyettir.

Akis, 1990’larda yerel bir siiriiciiye dosya indirilmeden veya depolamaya gerek kal-
madan medyanin “gercek zamanli” olarak internet {izerinden yayinlanmasina yo-
nelik teknik bir siireci tanimlamak i¢in kullanilmaya baslanmistir. Alternatif olarak
bu kelime bazen teknik iletim yontemlerinden bagimsiz bir sekilde, “talebe bagli”
hizmet bigimlerini de ifade eder. Ancak akis zamanla ve artan bir sekilde miizik, film
ve TV sektorlerinde yayginlasan belirli bir medya hizmetini ifade eder hale gelmistir.
Bu hizmetlerin temel 6zellikleri internet protokolleri tizerinden biiyiik bir medya
kataloguna talebe bagli erisim i¢in abonelik 6demesi gibi goriinmektedir ancak ¢ogu
miizik akisinin bu hizmetlerin ticretsiz siirtimleri araciligiyla gerceklestigi de goz
ontine alinmalidir."

Akis ekseriyetle cevrim igi bir siireci temsil eder. Tiim veri paketleri internet
tizerinden ve kullanicinin bilgisayarina ulasmadan 6nce bile oynatmanin bagladig:
hemen izlemeye ya da dinlemeye uygun ¢evrim ici ses ve video dosyalarinin iletil-
me metodudur. Ote yandan basit anlamda bir bilgisayardan digerine ses ve video
aktarilmas: da medya akisi olarak tanimlanmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta, aktarim ve izleme ya da dinleme isinin aktarilan verinin niteligine
bagli olarak zaman bagimsiz olabilmesidir. Bu nedenle akis, “canli” (live) ile “talep
tizerine” (on demand) ayrimiyla betimlenir.”” Genellikle talebe bagl akislar daha gok
tercih edilir. Bu tiir video igerigi internet ortaminda bulunur yani daha 6nceden ka-
yit edilmis videolar bir noktada depolanmis durudadir ve internet aglar iizerinden
es zamanli olarak kiigiik paketler halinde istemciye iletilir. Canl1 video akislarinda
ise gercek zamanli yayin (haber programlari, konserler, spor etkinlikleri ya da bir TV
kanalinin yayin akis1) internet tizerinden verilmektedir ve “webcasting” olarak ad-
landirilir. Her iki sekilde de kullanicilar dosyanin cihazlarina inmesini beklemeden

10 Jang ve Park, “Do New Media”

11 Ramon Lobato, “Rethinking International TV Flows Research in the Age of Netflix”, Television & New Media,
19/3 (2018), s.241.

12 Daniel Herbert, Amanda D. Lotz ve Lee Marshall, “Approaching Media Industries Comparatively: A Case
Study of Streaming”, International Journal of Cultural Studies, 22/3 (2019), s.351.

13 Sedat Ozel, “Yeni Medya Caginda Radyolarin Doniisimii”, Akdeniz Iletisim, 22 (2014), 5.178.
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video dosyalarini oynatabilir. Béylece dosya indirmek i¢in uzun bekleme siireleri
ya da yetersiz disk alan1 gibi problemler basta olmak {izere video ile iligkili bir¢cok
sorunun Ustesinden gelinmis olunur. Sonugta video igerigi gibi bityiik dosyalar1 kisa
stirede indirebilecek baglant1 hizina sahip olmayan istemci igin akis yayincilikta bir
dontim noktas1 olmustur.™

Internette video akiglari ile ortaya ¢ikan cevrimici TV, bireylerin izlemek, oynatmak
veya duymak istedikleri seyleri sectikleri baglamlar1 iceren harekete gecirici eglen-
ceyi temsil eder. TV’nin boylesi bir yapiya gegisi beraberinde 6nemli varsayimlari da
getirmistir. Bu varsayimlara gore akisa dayali TV her yerde bulunabilir, istege bag-
lidir ve her zaman kullanilabilir. Bununla birlikte tikinircasina izleme (binge) i¢in
yapilandirilmis ve bu eylemi tesvik edicidir. Hem kullanicilarina daha fazla kontrol
sunar hem de kullanicilarindan daha fazla katilim talep eder. Cevrim i¢i TV ige-
rigi ile ilgilenen izleyiciler, tiiketilebilir oldugu kadar navigasyonel ve diizenleyici
bir oynatma listesini kullanir. Cevrimigci platformlar: TV akisi i¢in uygun portallar
haline getiren kullanici ara yiizleri, temel ilke olarak bir programdan ziyade bir veri
tabaninin daha fazla benimsenmesini temsil eder." Bu gelismelere bagl sekilde, sik-
¢a izleme davranisinin degistigine dair séylemlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Oturma odasi TV igin hala temel mekani temsil etmesine karsin, tiiketiciler gide-
rek daha ¢ok diziistii bilgisayarlarda, tabletlerde ve akilli telefonlarda video izleme-
ye baglamstir. Ister abonelikle igerik erigimi, isterse satin alinan icerik koleksiyonu
i¢in olsun, herhangi bir yer, herhangi bir zaman, herhangi bir cihaz mantigina dayal1
dagitim, video alaninda gerekli bir giris haline gelmistir. Satin alinan icerigin bulut
tabanli dagitimy, tiiketicilere gekici bir {iriin sunar. Ancak herhangi bir yer, herhangi
bir zaman, herhangi bir cihaz mantigina dayal1 dagitim vaadi iki 6nemli engelle kars:
karsiyadir: platform pargalanmasi ve bant genisligi sinirlamalar1.'®

Akas, farkli endiistrilerin her birinde yeni ve etkili sektdr oyuncularinin temelini
olusturmaktadir. Bu agidan diisiiniildigiinde akis, yeni oyuncularin ve dolayisiyla
potansiyel olarak yeni endiistriyel organizasyon bi¢cimlerinin ortaya ¢ikmasina ola-
nak saglayan bir mekanizma gorevi goriir. Akis, bir¢ok tiiketicinin tiikettigi medya-
nin yeniden kavramsallastirildig: ve tiiketiciler ile etkilesime giren bir siirectir. So-
nugta akis belirli bir medyay1 asan yeni medya tiiketim davranis kaliplar1 icin kiiltii-
rel bir stenografi olarak gériiniir. Medya akisi ¢esitli endiistriler arasinda en azindan
yiizeysel bir ortaklik saglar ve sayisallastirma tarafindan tesvik edilen yakinsamanin
bir tiir tezahiiriidiir."”

Video akiglari, ¢evrim igi video, IPTV ya da internet TV gibi bi¢cimlerde olmakla
birlikte ¢evrim i¢i video internet tizerinde yer alan tiim video igerigine isaret eden bir
terim olarak kullanilir. Tim filmler ve TV programlari ¢esitli siteler {izerinden satin

14 Sedat Ozel, “Bir Yayin Platformu Olarak Internette Cevrim Iqi Videolar ve Kullanicilarinin Doyum Faktorleri”,
Global Media Journal, 5 (2015), 5.291-292.

15 Anne Gilbert, “Push, Pull, Rerun: Television Reruns and Streaming Media”, Television ¢ New Media, 20/7
(2019), 5.687.

16 Gregory Gimpel, “The Future of Video Platforms: Key Questions Shaping the TV and Video Industry’,
International Journal on Media Management, 17 (2015), 5.36.

17 Herbert, Lotz ve Marshall, “Approaching Media”, s.351.
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alinabilir. Ayni zamanda geleneksel TV yayin akisinda yayinlanmis ya da yayinlani-
yor olan TV programlari, TV kurulusunun web sitesi iizerinden kolayca kullanilabi-
lir. Ayrica bu internet siteleri, internet i¢in 6zel olarak tiretilmis gelecek béliimlerin
tanitim videolari, bir programdan silinmis sahneleri ve sahne arkasinda oyuncular
ile roportaj videolarini da icerebilir.'®

IPTV ve WEB (ya da internet) TV ise ¢evrimici videolardan biraz daha farkl bir
yapisal dizayn ile hem birbirlerinden hem de ¢evrim igi videolardan ayrilirlar. TV
kanallarina video akis teknolojisini kullanarak internet iizerinden ulasilir ve gercek
zamanl izlenilebilir. Bu Youtube gibi video sitelerinin mantigindan farklidir. Web
TV uygulamalari ile ¢evrimigi yayin akisi saglanabilmektedir. Bu, geleneksel TV’nin
sadece TV alic1 ekraninda degil de internet tarayicisinda ulasilabilir olmasi demek-
tir."”

Radyo Televizyon Ust Kurulunun Kablolu Yayin Yonetmeliginde yapilan tanima
gore IPTV yayiny; radyo, TV yayinlar: ile talebe bagh yayin hizmetlerinin genis
bant internet baglantisi kullanilarak belli bir hizmet kalitesinde, 6zel yonetilen bir
ag tizerinden, DVB-IPTV standartlarinda, internet protokolii (IP) uygulanarak, set
tistli cihaz (set top box) veya biitiinlesik TV alicilar1 ile alinmasidir. IP TV, gelenek-
sel yayin hizmetlerinden farkli olarak, talebe gore icerik segme, 6nceden yayinlanan
bir programi izleme gibi olanaklar da saglamaktadir. Yayin internet baglantisindan
degil, ayn1 kablo altyapisindan ancak farkl bir arabirimden aktarilir. IPTV’ de yayin
almak icin set iistii cihaz (set top box) ad1 verilen cihazin bulunmasi gerekir.

Video akslari tizerinden TV yayinciliginda bir bagka yayincilik metodu ise OTT
(Over The Top) hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Talebe bagli video hizmet-
lerinin hem IPTV hem de OTT hizmetlerinde var olmast OTT nin siklikla IPTV
ile karistirilmasina da neden olmaktadir. OTT (Over-The-Top), Internet {izerinden
yayinlanan gorsel-isitsel icerigin, igerigin kontroliine veya dagitimina bir Internet
servis saglayicisinin (ISS) katilimi olmadan kullaniciya sunulmasini ifade eder. 1SS,
ti¢lincii bir taraftan gelen ve bir son kullanicinin cihazina teslim edilen igerigin izlen-
me bigimi, telif haklar1 ve/veya bagka bir sekilde yeniden dagitilmasindan sorumlu
degildir veya bunlar1 kontrol edemez. ISS, OTT siirecinde sadece IP paketlerinin
tasinmasinda rol oynar. OTT, zaten alinan bir baglant1 hizmetinin {izerinden bize
ulastigindan “over the top” olarak adlandirilir. Yani bir internet servis saglayicisina
abone olarak web hizmetlerine ulagan bir kullanici, OTT hizmetlerinden de yararla-
nabilir anlamindadir. OTT hizmetleri, igerigin son kullanicilara teslim edildigi alt-
yapiy1 kontrol eden veya siirdiiren kurulusla herhangi bir ticari veya teknoloji iligkisi
gerektirmez.*

18 Beverly A. Bondad-Brown, Ronald E. Rice ve Katy E. Pearce, “Influences on TV Viewing and Online User-
shared Video Use: Demographics, Generations, Contextual Age, Media Use, Motivations, and Audience Activity”,
Journal of Broadcasting & Electronic Media, 56/4 (2012), 5.472.

19 Cenk Demirkiran, “Geleneksel Televizyonun Sanal Modeli Olarak Web Tv ve Livestream Portalinda TV
Yénetimi’, Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 14 (2010), 5.76.

20 Chris Roberts ve Vince Muscarella, “Defining Over-The-Top (OTT) Digital Distribution’, The Entertainment
Merchants Association. (erisim 06.05.2020).
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Tablo 1. IPTV ve OTT Arasindaki Temel Farklar?

IPTV or1T

Yerel Cok Kanall1 Video Yayin | Yapim Stiidyosu, TV Kanali ya da
Dagiticis1 (AT&T, DSMART vs) | 3. Parti Saglayici

Yerel Telekom- Ozel sahipli veya

Servis Saglayici

Aktarim A1 ) 3 Genel Internet ve Yerel Telekom
kiralik ag
Hizmet saglavict tarafindan Miisteri tarafindan kullanilan
Al &y internet baglantili herhangi bir

saglanan Set istii kutu
ekran

Yiiksek hizli genis bant hizmetlerinin kullanilabilirliginin artmasinin, video izlemek
i¢cin OTT hizmetlerine ilgiyi de artirdig1 diisiiniiliir. Ancak Banerjee ve arkadaslarina
gore”” baska faktorler de OTT” nin bitylimesi igin esit derecede 6nemlidir. Bunlar-
dan ilki, ¢ok islevli veya “aga bagli” cihazlarin (bilgisayarlar, akilli telefonlar, tablet-
ler, oyun konsollar1 vb.) artik akisa ve indirmeye olanak saglamasidir. Bu cihazlarin
timi Internet 6zellikli ve gittikce daha portatiftir. Aslinda bunlarin ¢ogu, izleyiciyi
sabit bir TV setine baglanmaktan kurtaracak alternatif goriintiileme ekranlaridir.
Ikinci olarak demografi, OTT davraniginin énemli itici giiciiddiir. ABDde yapilan
aragtirmalara gore sabit telefon aboneliklerini iptal etmede oldugu gibi, kablolu TV
aboneliklerini iptal etmenin en biiyiik demografik etkeni, bagimsiz veya yeni evlerde
yasayan geng tiiketiciler ve geleneksel veya ¢ok katmanli TV hizmetine abone olma
maliyetinden kaginmak isteyen diisiik gelirli tiiketicilerdir. Bununla birlikte, 6nemli
saylida OTT kullanicisi ashinda geleneksel TV hizmetlerinden de yararlanmaktadir.
Bu da genellikle birden fazla cihaz ve birden fazla abonelik alabilen yiiksek gelirli
titketiciler grubu ile iligkilidir. Onlar i¢cin, OT T nin geleneksel canli TV’ye eklenmesi
“T'V Her Yerde” yi gercege doniistiirmektedir.®

Roberts ve Muscarella,” OTT hizmetlerini {i¢ is modeli altinda toplamaktadir: Canli
TV (Live TV), Elektronik Satis (Electronic Sell-Through), Talebe Bagli Video. Canli
TV tizerine kurulu OTT hizmetleri, IPTV hizmetleri ile benzer sekilde icerigin son
kullanicinin gériintiilemesi i¢in internete bagli bir cihaza canli olarak aktarildig: bir
abonelik modeli hizmetidir. Ancak az dnce de belirtildigi tizere kapal1 bir yap1 olan
IPTVden farkli olarak OTT hizmetlerinin temel esasini olusturan HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) mantigina dayanir. Cok platformlu yayin ve Web 2.0’ uygun-
lugu, TVde canli yayin kavramini daha da degistirmistir. Cevirim i¢i uygulamalar,
TV'deki canli yayinlanan programlarin émiirlerini uzatmistir. Ote yandan dijital
uydu alicilar, istege bagli video servisleri ya da seyrettikge 6de sistemleri tizerinden
her zaman ve hemen igerige erisebilir olmak isteyen izleyiciler i¢in TVde canli ya-
yinlarin giderek 6nemsiz hale geldigi ileri stiriilmektedir. Bununla birlikte daha fazla
igerik kaydedildik¢e ya da zaman kaydirmali izleme ile daha 6nce olmadig: kadar

21 Roberts ve Muscarella, “Defining Over-The-Top”

22 Aniruddha Banerjee, James Alleman ve Paul Rappoport, “Video-Viewing Behavior in the Era of Connected
Devices”, Communications & Strategies, 92 (2013), s.20.

23 Banerjee, Alleman ve Rappoport “Video-Viewing’, 5.20.

24 Roberts ve Muscarella, “Defining Over-The-Top”
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fazla TV izlenmektedir. Kitleler gesitli cihazlarda ayni anda ¢oklu goérev yaparken,
her zamankinden daha fazla cihazda daha fazla icerik titketilmektedir.”®

Elektronik satis, bir tiiketicinin dijital bir reprodiiksiyonu satin aldig1 veya omiir
boyu lisansladigr modeldir. Bu lisansli ¢ogaltma, tiiketicinin internete bagh aygiti-
na veya yerel sabit siiriiciisiine indirilen bir dosya biciminde veya son kullaniciya
talep tizerine akis i¢in bir sanal depolama alani veya bulut tabanli hizmetteki icerige
erisim yoluyla olabilir. Son olarak da talebe bagli video hizmetleri (Video On De-
mand-VOD) is modelini tamamlayan bir bagka akis yontemidir. Bunda izleyici iste-
digi icerige internete bagli bir cihaza indirerek ya da akis yoluyla ulasabildigi ancak
lisansina kalic1 olarak sahip olamadi8 video igerikleri s6z konusudur.*

OTT i5 Modelleri

Elektronik Satin Talebe Bagh
Alma Video

Gegici Lisans

Abonelik Temelli l Reklam Temelli

iBV (SVOD) iBV (AVOD) Temelli IBV

(ivoD)

Sema 1. Roberts ve Muscarella’ya gore”’ OTT Is Modelleri

Ancak talebe bagli video hizmetlerinin farkli i modelleri ile kullaniciya sunulma-
s1 nedeniyle sadece OTT ile sinirli olmadigina dikkat edilmelidir. Bununla birlikte
OTT ve talebe bagli video hizmetleri siklikla birbirine karistirilan kavramlar olarak
karsimiza ¢ikar. Bunda diinya genelinde etkisini artiran OTT servislerinin etkisi bii-
yiiktiir. Bagta Netflix olmak iizere Amazon Prime ve ABDde Hulu gibi OTT hiz-
metleri, talebe bagli video hizmetlerine olan ilgiyi kiiresel 6lgekte artirirken OTT ve
talebe bagli video hizmetlerinin de birbirinin yerine kullanilmasinin 6niinii agmustir.

TV Yayinciliginda Bir is Modeli Olarak Talebe Baglh Video Hizmetleri

Dijital yakinsamanin, kablosuz aglarin ve genis bant baglanti olanaklarinin TV’yi
farkli ekranlara tagidigy, bireysellestirilebildigi gercegi diisiiniildiigiinde, TV yayin-
cil1g, telekomiinikasyon ve bilgisayar sektorlerindeki paydaslarin ¢oklu ekran diin-
yasina uygun ¢oziimler i¢in ¢aba sarf etmesi bir gereklilik haline gelmistir. Bu gerek-
lilik, ekranlar ve sistemler arasinda sorunsuz gegis 6zelligine sahip, tiim cihazlarin,
ortamlarin uyumlu bir sekilde ¢alistig1 gesitli video hizmetleri ve is modellerini or-
taya cikarir. Ote yandan son yillarda internet baglantili TV setleri, akill telefonlar

25 Serensen, “The revival of live’, 5.384.
26 Roberts ve Muscarella, “Defining Over-The-Top”.
27 Roberts ve Muscarella, “Defining Over-The-Top”.
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ve tabletlerin satigindaki artis, genis bant alt yapinin genislemesi, talebe bagh video
hizmetlerinde penetrasyon oranlarinin yiikselmesi, kiiresel olarak ¢evrim i¢i TV nin
gelisiminde pozitif bir ivme yaratmustir.

Seyircinin giderek daha fazla pargalandigi ¢ok segenekli medya ortaminda, yayinci
kuruluslar, ¢esitli kitlelere hitap etmek i¢in farkli istirakler kullanarak izler kitlesi-
ni yeniden yaratmaya ¢alismaktadir. Bu siirecte “katmanlama” olarak a bilinen bir
uygulama ile hareket eden sirketler, ayn1 kurumsal semiyotik aile ve semsiye i¢in-
de ¢ok cesitli nis icerikler tiretmeyi hedefler. Aslinda medya gruplarinin daha genis
¢ikarlarina hizmet etmek icin nis TV izleyicileri kendi baslarina yeterli olmasa da
yayincilarin biitge ve rekabet giiglerini korumak adina birden fazla gelir akis1 gelis-
tirme gerekliliginin bir ¢iktis1 gibi goriiliir. Ote yandan Waynee gore ¢, daha kiigitk
kitlelere, birden fazla dagitim penceresindeki metinlerle etkilesime girdikleri, ticari
ve lisansl mallar satin alarak karlara katkida bulunduklar siirece hizmet verilebilir.

Gimpel®, ev video pazarini olusturan TME (telekomiinikasyon, medya, eglence)
sektoriinlin farkli tasarim ve is modellerini denedigine isaret eder. Ciinkii bu do-
nemde standartlasmis bir protokol olarak uygulanabilecek baskin bir piyasa tasari-
minda bahsetmek miimkiin degildir. Ornegin YouTubeda kullanici tarafindan olus-
turulan icerigin tiiketimi ya da Apple iTunes tarafindan indirilebilir video satis1 gibi
is modelleri, 6demeli TV servisleri tarafindan “Her yerde TV” (TV Everywhere)
mottosu ile abonelere tanitilan ayricalikli video akis imkanlari sektdr geneline yayi-
lan deneylerdir.

Talebe bagli video, bir i modeli olarak OTT hizmetlerinin gekirdek yapisini olus-
turmaktadir. Medya sirketleri, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin getir-
digi yeni is modelleri ile kars1 karsiyadir ve yeniden sekillenmektedir. Tiiketiciler
her yerde, her zaman, herhangi bir cihaz yasam tarzini benimsemekte ve tiim servis
saglayicilarindan artan bir sekilde bu erisimi talep etmektedir. Ciinkii tek bir tiiketici
teknolojisindeki gelisme basarili oldugunda beraberinde diger sunulan teknolojiler-
den de ayn1 beklenti gelistiginden tiim firmalardan kullanimi kolay ¢6ziimler sunma
talebi artmigtir.*

Aslinda talebe bagh video hizmetleri sayisal TV devriminden ¢ok 6nce ortaya
¢ikmistir. Bu kavram ilk olarak, Mart 1971de Iowa City Press Citizende yayinlanan
bir makalede, yayin zamaninin yerine video kaset iizerinden TV programinin iz-
lenmesini anlatmak i¢in kullanilmigtir. Planlanmis yayin zamaninin disinda, zaman
kaydirma ve izleme, bu gelisen kavramin 6ne ¢ikan 6zellikleridir. Teknoloji ilerle-
dik¢e yayin zamanlarinin diginda TV program igeriginin izlenmesi fikri 6nce DVD
ardindan internette korsan video ve nihayet ¢evrim i¢i TV yayin akislarina dogru
gelismigstir. Netflix is modeli de temelde bu teknolojik degisimi temsil eder. Clinkii
DVD kiralama ve ¢evrim i¢i abonelik metodu ile igerik dagitimini bir potada birles-

28 Wayne, “Netflix, Amazon’, 5.726.
29 Gimpel, “The Future’, s.27.
30 Gimpel, “The Future”, s.25.
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tirmigtir.*!

TV tiiketicisinin deneyimi son yirmi yilda ¢ok degismistir. Ancak bu degisim film
ve miizikten farkli gekildedir. Oncelikle diger iki endiistriden farkli olarak TV igerigi
(2000’1erin baglarindaki DVD furyas: dikkate alinmaz ise) irade ile satin alinamaz
ve titketilemez, bu nedenle de baskin TV izleme bi¢imi onlarca yildir yayin planina
odaklidir.** Daha agik bir ifadeyle geleneksel TV (ya da lineer TV), standart uzun-
luktaki programlarin belli bir yayin planinin i¢inde izleyenler ile ortiisecek ve onla-
rin izleme eylemini tesvik edebilecek sekilde tasarimlanmis akisa baglidir.”> Bununla
birlikte DVR gibi erken dijital teknolojiler, yayin planlamasina bagimliliga kars: bir
¢oziim sunmugtur. 2012 yili bagina kadar talep iizerine video hizmetleri, abone ta-
rafindan finanse edilen ve goriintiileme bagina 6deme yapilan filimler ile sinirli kal-
mustir. Ancak son dénem gelismeler ile birlikte izleyicilerin kendilerine daha fazla
secenek sunan, yalnizca belirli bir anda agik olmanin aksine istenildigi zaman ulagi-
labilen hali hazirda bir icerik kitapligindan se¢im yapmalarina izin veren hizmetler
ortaya ¢tkmistir.** Bagka bir ifadeyle lineer olmayan TV, izleyici ile etkilesime gire-
bilmekte ve izlenebilen ayr1 dosyalar sunabilmektedir. Lineer olmayan TV, izleyicile-
ri yayin akiginin zamansal mantigindan kurtarir ve internetin pargalanmis kopriili
yapisi lizerinden gok sayida gorsel isitsel dosyayi izleyicinin dikkatine sunar.”

Ancak Cox’%, TVde yayin planlama mantiginin hala daha var olduguna da dikkat
ceker. Ona gore dijital medya teknolojileri ve tiirleri, TV yayin planlama mantig ile
kolayca biitiinlesir ve onu pekistirir. Dijital medya platformlarin1 TV’ye alternatif
olarak diisiinen endiistriyel soylemlere ragmen arastirmacilar, TV’nin bi¢im ve isle-
vinin dijital medya platformlar icindeki sentezine dikkat ¢eker. Kitle yayinciligr ile
bireysel yayincilik arasinda, TV izleme ile video paylasimi arasinda ve programlar
ile kiigiik parcaciklar arasinda siki bir birbirine gegme bulunmaktadir. TV bigimi ve
ticari yaklasimlarini birlestiren bdylesine bir i¢ ice ge¢me, Youtube'un TV gibi eski
medya mekanizmalari ile agamali bir sekilde uyum saglama becerisinden kaynakla-
nir. Bdylece baglanabilirligin siirekli izleme ve katilim kapasitesine destek verdigi bir
ekosistem gelismistir. Bu katilimin bir kismyi, dijital ortam bi¢imlerinin planlanmis
akistan islenmis kisisellestirilmis bir akis grubu saglama kapasitesidir. Sayisal bagla-
nabilirlik ve TV’nin yakinsamasi, endiistrinin ana akis ve ¢ok kanallilig1 sentezleme
hayaline ulagsmasi adina bir adim gibi goriiliir. Bu ¢ercevede her izleyici i¢in algorit-
ma desteginde 6zellestirilebilen bir planlanmis akis ortaya konabilir. Bu yakinsama,
kullanicilarin 6zellestirilebilir yollar araciligiyla TV nin merkezi kitlesel ¢ekiciligini
deneyimlemelerine olanak tanryabilir.

Bununla birlikte Netflix ve Spotfy gibi akis hizmetlerinin igerik kataloglari, nispe-

31 Katie Ellis vd., “Access for Everyone? Australia’s ‘Streaming Wars’ and Consumers with Disabilities”, Continuum,
31/6 (2017), 5.883.

32 Herbert, Lotz ve Marshall, “Approaching Media’, 5.355.

33 Catherine Johnson, “Beyond Catch-up: VoD Interfaces, ITV Hub and the Repositioning of Television Online”,
Critical Studies in Television, 12/2 (2017), s.134.

34 Herbert, Lotz ve Marshall, “Approaching Media’, 5.355.

35 Johnson, “Beyond Catch-up’, s.134.

36 Cox, “Programming — Flow”, s.440.
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ten istikrarli se¢im 6zgiirligiine delil gibi goriinse de birgok platformun, hala Willi-
ams’n akis kavrami ile iligkilendirilebilecek sekilde, kullanicilarinin igerigi kesfetme
sekli ve zamanlamasini yonlendirmeye calistig1 diistiniilebilir. Insanlar, kisisellesti-
rilmis igerik akislarinda gezinmek i¢in ara yiizler, uygulamalar, ekranlar ve sosyal
medya araciligtyla algoritmalar, yapay zeka (AI) ve botlarla etkilesime girer. Diger
bir deyisle, dogrusal bir TV kanalindan farkli olarak, ¢evrimigci platformlar izleyi-
cileri ikili bir tiiketim segenegiyle sinirlamaz. Daha ziyade bu platformlar, dinamik
olarak agilan, kisisellestirilmis bir secim mimarisi saglar.’’

Yine de internette video akiglarinin TV deneyimine kapsaml bir degisiklik getir-
digi sik¢a dile getirilir. Yayincilik anlayis1 takvim tanimli programlamadan kurtul-
mus ve “Abonelik” TV sektorii i¢in birincil finansman mekanizmasi olarak 6nemini
artirmigtir. Bu, reklamlar tarafindan yapilandirilmamis bir izleme deneyimine izin
vermektedir ve reklam finansorliigiinden oldukga farkli bir TV igerigi olusmasina
neden olmustur. Ayrica bu hizmetler, izleyicilerin DVD setleri ile deneyimledigi hat-
talik bekleme zorunlulugunu agma yetenegini pekistirirken, baglh olarak tikinircasi-
na izleme (binge) davranisini da normallestirmistir.*®

OTT hizmetleri ve talebe bagh video i¢in artan tiiketici tercihi, geleneksel TV prog-
ramlari, derecelendirmeler, reklamlar ve platform abonelikleri (uydu, kablo vs.)
tizerinde yikic1 bir etkiye sahiptir.” Netflix ve Youtube diger web tabanli akis ser-
visleri ile birlikte, sadece TV’lerden ulasilabilen icerigi degil ayni zamanda kendi
orijinal i¢erigini de kullanicilara sunarak medyanin tiretim-dagitim tabiatini degis-
tirmektedir. Bu nedenle, bu Web tabanli servisler kendilerini geleneksel TV igerik
saglayicilariyla dogrudan rekabet edebilecek sekilde konumlandirmaktadir. Bu yeni
teknolojilerin ardindan tiiketiciler, dijital yasam tarzlariyla uyumlulugu ve izleme
seceneklerini gelistirmesi nedeniyle geleneksel metotlarla yayin ulastiran ticretli hiz-
metleri iptal etme yoniinde hareket etmektedir.

Geleneksel kablolu TV veya uydu iizerinden alinan icretli TV izleme aboneliklerini
iptal ettiren tiiketiciler literatiirde “kablo kesici” olarak adlandirilir. Aslinda Kablolu
TV’lerin ¢ogu uydu iizerinden iletilmesine ve ¢ogu kablo kesicinin genis bant inter-
net erisimi i¢cin Telekom saglayicilar1 ile baglantilarini korumasina karsin “kablo kes-
me” terimi geleneksel kablolu hizmetlere erisim ile tiiketici arasindaki bagin kopma-
sina mecazi bir gonderme olarak kullanilir. Bu siire¢ genis bant internet baglantilar:
ve Netflix, Hulu, Amazon Prime gibi WEB akis servislerine abonelikler ile hiz kazan-
mustir. Bu kitle TV'den elde ettigi eglence igerigi i¢cin web tabanli yayinlara giivenir.*’

Ote yandan geleneksel yayincilar icin talebe bagli video hizmeti, izleyicilere kagir-
diklar1 programlari izleme firsat1 saglayan bir yakalama hizmeti mantig1 etrafinda
sekillenir. Geleneksel yayincinin bu yaklasimi dogal olarak onu dogrudan aslinda

37 McKelvey ve Hunt, “Discoverability: Toward”, s.2.

38 Herbert, Lotz ve Marshall, “Approaching media’, 5.355.

39 Sidneyeve Matrix, “The Netflix Effect: Teens, Binge Watching, and On-Demand Digital Media Trends”,
Jeunesse: Young People, Texts, Cultures, 6/1 (2014), 5.120.

40 Alec Tefertiller, “Media Substitution in Cable Cord-Cutting: The Adoption of Web-Streaming Television’,
Journal of Broadcasting ¢ Electronic Media, 62 (2018), 5.390-391.
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talebe bagl videonun bir tamamlayici hizmet oldugu fikrine tasir ve geleneksel ya-
yincinin ana rolii ile értiisiir. Bu tiir hizmetler, Netflix ve Apple gibi firmalarin talebe
bagli video anlayisindan farklidir.** Normalde, izleyiciler platformlara ve bolgelere
gore boliimlere ayrilir ve TV igerigi bir dizi ardisik pencere {izerinden yerel ve ulus-
lararasi pazarlarda sunulur. Igerigin farkls izler kitle kiimelerine nasil sunulacagi-
n1 tanimlayan zamanlama ve diger kosullar, @iriine talep olusturmak i¢in yakindan
yonetilir. Bununla birlikte sayisallagsma, internetin biiytimesi, igerik olusturucularin
kitleleri kiimelere ayirma ve gelirleri en iist diizeye ¢ikarmalarina izin veren gelenek-
sel stratejilerini uygulama yeteneklerini bozmustur.*

1990’larin basinda program tedarikgileri i¢cin mevcut olan ana dagitim pencereleri
tipik olarak birincil ve ikincil ulusal yayin kanallar1 ile ulusalar aras1 pazarlardi. ik
iletim ve ilk pencere haklar1 genellikle tiim {iretim maliyetlerini karsilayacak sekilde
yurt i¢i bir isletmeye verilir. Bu ilk pencerenin ardindan igerik, kablolu platformlar
gibi bir dizi uluslararasi ve ikincil yerel pencereye dogru genisler. Bununla birlik-
te 1990’larin basindan bu yana TV'de igerigin dagitim bigimlerinde ve izleyicilerin
icerige erisim ve tiiketim sekillerindeki degisimler pencereleri de gesitli sekilde et-
kilemistir. 2000’lerin ilk ceyregi gecildiginde ise pencerelerin sayica genislemis ol-
duguna vurgu yapilir. Endemol Shine’in eski CEO’su Payne, ilk biiyiik degisikligin
dijital karasal yayinlarin ortaya ¢ikisiyla bagladigina dikkat geker. Birdenbire daha
fazla satis noktasi ortaya ¢ikmistir. Hem biityitk hem de kiigiik (nis) pazarlar vardur.
Diger yandan igerigin kopyalarinin dijital olarak satin alinabilmesi ya da kiralana-
bilmesi miimkiin hale gelmistir ve giiniimiizde OTT platformlari, bu degisime yeni
pencereler eklemistir.*

Dijital teknoloji sadece TV igerigi i¢in yeni pencereler eklemekle kalmadi, ayni
zamanda igerigin izleyicilere sunulabilecegi pencerelerin dogasini da degistirdi.
Ornegin dijital olarak sunulan icerigin izinsiz kopyalanip dagitilabilmesi, bunun
kontroliiniin zorlugu, pazarin farkli segmentlerine igerigin aktarilmasini hizlandir-
mistir. Ote yandan ¢evrim ici platformlarin yayincilik pazarina eklenmesi, icerige
genisletilmis erisim saglayan ve ¢ok yonlii bir alan kaplayan bir dizi yeni talebe bagl
video hizmeti sunmustur. Bu, haliyle pencereleme siirecinin daha karmagik bir hal
almasina neden olur. Internet dncesi bir dénemde, kitleleri ayr1 kiimelere ayirmak
ve mevcut pencerelerdeki icerigin yayinini kontrol etmek nispeten basitti. $imdi ise
OTT hizmetleri sayesinde dagitim icin bazi pencereler ¢ok yonlii olanaklar igerir
ve birgogu genisletilmis erisim saglar. Pencereler daha gegirgen ve iist iiste oldukca
icerik treticileri, lider iceriklerin pencerelere 6zenle siiriilmesini saglayan strateji-
lerinin bozulmasi sorunu ile kars: karsiya kalmistir. Bu yilizden farkli pencerelerin
degerini tartma ve igerigin getiriyi en st diizeyde saglayacak sekilde siiriilmesini
organize etmek daha karmasik bir hal almigtir.**

41 Johnson, “Beyond Catch-up’, s.124.

42 Gillian Doyle, “Digitization and Changing Windowing Strategies in the Television Industry: Negotiating New
Windows on the World”, Television & New Media, 17/7 (2016), 5.630.

43 Doyle, “Digitization and”, 5.632-633.

44 Doyle, “Digitization and”, 5.634-635.
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Ucretsiz ‘ Ucretsiz
Ana IKkincil
Pencere Pencere

Ucretsiz Y Ueretsiz
Ana Ikincil
Pencere Pencere

2015'te televizyon icerigi pencerelemesi.
Not. SVOD: Abonelik Temelli Talebe Bagh Video Hizmetleri; TVOD: Ode izle Temelli Talebe Bagh Video Hizmetleri
AVOD: Reklam Temelli Talebe Bagh Video Hizmetleri

Sema 2. TV Pencereleme Stratejileri*

Tipik bir talebe bagli video hizmeti, kullanicilarin genis bir video koleksiyonundan
herhangi birini istedikleri zaman izlemelerini saglar. Talebe bagl video, IPTVden
kablolu TV aboneligine farkl iletim bi¢imlerinde var olan bir hizmettir. Bu sekilde
distiniildiigiinde OTT, aslinda talebe bagli video hizmetleri kategorisinde bir alt
kiime olarak diisiiniilebilir.

OTT uygulamalar1 ve servislerinde sunulan talebe bagli video hizmetleri reklam
temelli (AVOD), abonelik temelli (SVOD), 6de izle temelli (TVOD) olarak ayrilir.
Youtube, Vimeo, Dailymotion gibi servisler 6ncelikle is modelini reklam temelli ola-
rak kurmustur. Netflix, Amazon Prime, Hulu gibi OTT servisleri ise Abonelik temel-
li bir is modelini takip eder. Aboneler her ay i¢in belirlenen hizmet bedelini 6deyerek
iceriklere ulasabilir. Ode-Izle temelli (TVOD) hizmet modelinde ise normalde hiz-
mete kaydolmak / kullanici profili olusturmak i¢in herhangi bir iicret talep edilmez.
Bunun yerine, izlenen icerige gore bir tutar 6denir. Ekseriyetle film alimlar1 bu sis-
tem lizerinden sunulur. Ancak dizi ve 6zellikle spor etkinlikleri de 6de-izle is modeli
tizerinden sunulabilmektedir. ITunes kiiresel ¢aptaki en giiclii 6de-izle servisidir.

Yayinciliga yaklagik yetmis yildir hakim olan orgiitsel bigim, dijital TV’nin piya-
saya sliriilmesi ile birlikte artan izleyici kontrolii ve 6zgiirliik vaatlerinin ardindan
sorgulanmaya baslanmistir.*® Seyircilerin TV igerigini tiikettikleri medya kurulus-
larinin ¢ogalmasi 1s181nda Curtin, 6zellikle 2007 sonrast TV’yi matris medya ola-
rak gérmemiz gerektigini savunur. Bu karmagik medya ortaminda matris TV, et-
kilesimli aligverisler, coklu verimlilik siteleri ile gesitli yorum ve kullanim modlar:
tizerinden karakterize edilir. Ona gore Netflix, Vimeo veya Youtube gibi servisler

45 Doyle, “Digitization and”.
46 Moe, “Television, Digitalisation’, s.775.
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film, TV, DVD ve ¢evrimigi video platformlari arasindaki ayrimin bozulmasina mii-
kemmel bir 6rnektir. Muhtemelen TVIV, izleme modellerinin, markalama strateji-

Talebe Bagh Video

Kablolu Talebe Bagh
Video Hizmetleri

OTT Uygulamalar1

ve Servisleri

s o

Sema 3. Talebe Bagli Video Hizmet Bigimleri*

lerinin, endiistriyel yapilarin, farkli medya formlarinin birbiriyle etkilesime girme
bi¢imini ve igerigin sadece TV alicisi ile sinirhi kalmadig: ¢esitli yollar1 iceren bir
donemdir.*® Gegmiste, giiglii oyuncular endiistri deger zincirini siki bir sekilde kont-
rol ederken bugiin artan bir sekilde ittifaklar kurulmaktadir. Bu ittifaklar1 olusturan
ortaklar ierik ve hizmetlerin katma degerini artiric1 6zelliklere katki saglarken ken-
di temel degerlendirme yetkinliklerine de konsantre olmaktadir. Amag¢ deger sunu-
munun en iist diizeye ¢ikmasi, maliyetlerin en aza indirilmesidir ve bu deger aglar1
birbiriyle iliskili dijital platformlar tizerine kurulmus karmagik ekosistemler olarak
sekillenmektedir.”

Kullanic1 deneyimindeki en derin degisiklik yeni oyuncular tarafindan baslatilan
inovasyondan kaynaklanir. Baslangicta teknolojideki ilerlemeye bagli olarak med-
yay1 tiiketme bicimlerinde yenilik deneyleri tiiketiciler tarafindan benimsenmis ve
tercih edilmis dolayisiyla sektoriin yerlesik sirketleri bu yeni tiiketici uygulamalarini
desteklemeye zorlanmigtir. Hem film hem de TVde en yaygin kullanilan akis hiz-
metlerini destekleyen is uygulamalari, geliri belirli bagliklara veya kullanim sayisina
baglamak yerine belirli bir siire IP kanallarina sabit bir ticret karsilig1 satarak pen-
cereleme yontemini genisletmistir. Ancak TV'deki ticari pratikler reklam verenlerin
fonladig: ticretsiz izleme deneyiminden dogrudan 6deme gerektiren ama daha fazla
kontrol ve izleme rahatlig1 saglayan yeni modellere dogru kaymaktadir.*® Dijitalles-
me ile TV ara yiizleri, kisisellestirilmis izleme modelleri saglamis ve TV deneyimi
ustaca yeniden bi¢gimlendirilmistir.”!

47 “Unterstanding the Difference between VOD and OTT”, son giincelleme 17 Mart, 2019, https://clipbucket.
com/2019/03/07/understanding-the-terms-svod-avod-tvod-and-the-difference-between-vod-and-ott/

48 Curtin 2009dan aktaran Mareike Jenner, “Is This TVIV? On Netflix, TVIII and Binge-watching”, New Media
& Society, 18/2 (2016), 5.260.

49 Gimpel, “The Future”, 5.27.

50 Herbert, Lotz ve Marshall, “Approaching Media’, s.362.

51 Daniel Chamberlain, “Television Interfaces”, Journal of Popular Film and Television, 38/2 (2010), s.85.
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Yeni Bir izleme Deneyimi: Netflix ve Pazarlama Stratejilerine Bir Bakis

Netflix, Web tarayicilar1 veya cesitli donanim tiirlerinde ¢alisan yazilim uygulamala-
r1 araciligryla sundugu icerige, istege bagl erisim saglayan bir video akig hizmetidir.
Giiniimiizde bir video igerik kiitiiphanesine erisim izni veren aylik abonelikler satan
sirket, ilk olarak 1998 yilinda posta yoluyla DVD aboneligi satmaya baslamistir. 2017
yilinda DVD aboneligi Netflix’in 110 milyon abonesinin 3.3 milyonunu olustururken
sirketin oncelikli odak noktasi, internet iizerinden aninda erisilebilen dijital medya
icerigi kiitiiphanesi i¢in aylik abonelikler satmak olmustur.”> Aboneler, katalogdan
sectikleri herhangi bir videoyu TV, diziistii bilgisayar, telefon ve tabletler dahil Netf-
lix uygulamast ile internete bagh herhangi bir cihazdan izleyebilir.

Birgok yonden abonelik temelli talebe bagli video hizmeti (SVOD), bir tiir sanal video
magazasina benzer. Burada, raflardaki video kutularinin yerini bir menii ekraninda-
ki kii¢iik resimler almistir. Bir manada Netflix, SVOD iizerinden bir dizi mevcut alis-
veris, kiralama ve titketim uygulamasini alip bunlari birlestirmis ve gelistirmektedir.
Bu hizmetler bir kullanicinin internet baglantisi olan bir cihaz iizerinden herhangi
bir filmi titketmesi anlamina geldigi icin eskiden kablolu kanallar ve 6demeli sistem-
lerden sunulan 6de izle hizmetlerindeki rahatlig1 genisletir. SVOD filmlere erigsmeyi
ve titketmeyi kolaylastirmistir ve goriiniiste daha bol ve sonug olarak kisisel zevklere
daha fazla hitap etmekle birlikte daha ucuz gortinmektedir.>

Talebe bagli video hizmetlerinin belki de kiiresel ¢apta dikkat ¢ekici bir hale do-
niismesinde giiglii bir katalizor olan Netflix abone sayis1 Nisan-2020 itibariyle tim
diinya genelinde 180 milyon civarindadir. Bu elbette diinya niifusu ile karsilagtiril-
diginda yiiksek bir rakam olarak goriilemez. Ote yandan diinyanin hala biiyiik bir
kisminda genis bant ag alt yapist ve bagl teknolojiler de bulunmamaktadir. Ancak
OECD 2018 verilerine bakildiginda diinya genelinde 410 milyona yakin sabit ge-
nis bant aboneligi ile 1,5 milyara yakin mobil genis bant aboneligi vardir. Bununla
birlikte NetflixX’in isaret ettigi degisim teknolojinin sonuglari ile iligkili gibi goriinse
de markalagma ve yayin planlama stratejileri, zamanlamadan bagimsiz bir sekilde
izleyici davranisinin dogru analizi ve bir programin basarisinin 6l¢imiinde yerlesik
TV kavramlarinin dtesinde yaklagimu ile iligkilidir. Jenner’a goére®, TV-IV ortamin-
da TV’nin mevcut bilinen kavramlar1 ortadan kalkmaz ancak bu kavramlar 6nemli
olgiide genisletilir ve bu matriste bir dizi bagka medya formu ve séylemi ile iligkilenir

Abonelik i¢in ekran verimliligine ve video ¢oziiniirliigiine dayal ti¢ akis plani su-
nan sirket, her ay mevcut {iyelerini korumanin yaninda yeni abonelikler kazanma-
ya calisir. Netflix’in abone ¢ekmek ve elde tutmak igin baslica stratejilerinden biri,
yalnizca Netflix’te bulunan orijinal igerik tiretiminin artmasidir. Tipki Williams’in
dikkat cektigi kitle TV’lerinde yayin planlama stratejisinin dayandig: bir aksam akisi
boyunca izleyicilerin dikkatini korumak ve yakalamaya yonelik ekonomik giidiilerde

52 Cox, “Programming — Flow”, s.445.

53 Herbert, Lotz ve Marshall, “Approaching Media’, s.354.
54 “OECD Stat’, erisim 5 Ekim, 2020, https://stats.oecd.org/.
55 Jenner, “Is This TVIV?”, 5.270.

129



INSAN&INSAN (7/26 GUZ/FALL 2020)

oldugu gibi Netflix’in de her ay abonelerini elinde tutmasi gerekir. Diger sirketlerden
lisansl igerik sunmasina ragmen Netflix, orijinal icerigini yeni ve mevcut izleyicileri
yakalamak i¢in birincil arag olarak kullanmaktadir.”® Bunun sirket tarihinin en yiik-
sek ¢eyregi olan 2017’inin son ¢eyregindeki abone artisinin temel nedeni oldugu da
ifade edilmistir.

Aslinda abonelik temelli talebe bagh video hizmetlerinde (SVOD) markalasma ve
pazar stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi olan orijinal i¢erige yatirim, farkli iist diizey
icerikler konusunda uzmanlasmais icerik tedarikgileri igin mitkemmel firsatlar yarat-
mistir. Bununla birlikte SVOD hizmetlerindeki biiyiimenin, treticiler ve dagiticilar
arasinda igerikten elde edilen getirileri en iist diizeye ¢ikarma noktasinda saglayacag:
yararlara dair farkli goriisler vardir. Hatta dijital ve ¢evrim i¢i dagitim pencerelerin-
deki biiytimenin tiiketim davranislarina uzun vadede etkisini tahmin etmede yasa-
nan zorluk rahatsizlik yaratmaktadir. Bununla birlikte SVOD hizmet saglayicilarinin
sahip olduklar1 ayrintili izleyici verilerini igerik iireticileri ile paylasmada isteksizligi,
belirsizligi de giiclendirmektedir. Tiim bunlara ragmen SVOD hizmet sunucularinin
icerigi stirekli giincel ve ilgi ¢ekici tutma gabasi, igerik iireticileri igin iyi bir gelir ka-
pist yaratmis durumdadir.”’

Bir kiitiiphane olusturma ve stirdiirme isinin izlenebilecegi ve pazarlanabilecegi bir-
¢ok farkl: strateji vardir. Bununla birlikte tek basina orijinal icerik stratejisi her ne
kadar giiclii ve yararli gibi goriinse de uygulamadaki oranlar bunun ¢ok da yeterli
olamayacagina isaret etmektedir. Ornegin 2016 Mart ayinda, Netflixde sunulan 1200
sovdan sadece 98’i (yaklasik %8) i orijinal marka iiretimidir. NetflixX’in kiitiiphane-
sindeki TV igeriginin biiyiik ¢ogunlugu, geleneksel TV marka uygulamalarina uy-
gun bir sekilde diizenlenen sistem tarafindan iiretilmis ve ilk dagitimi bu mantiga
gore yapilmistir.

Yine de SVOD hizmetlerinin igerik stratejileri, rakip yayincilar i¢in ve dolayisiyla
ellerinde tuttuklar takipci kitlesi i¢in potansiyel bir tehdit olusturur. Biilyiik abone
seviyelerine ulasan SVOD hizmetleri, dikkat ¢cekebilecek biiyiikliikte igeriklere yati-
rim yapmak i¢in agik ve zorlayici gerekgelere sahiptir ve bunu gergeklestirir. Ancak,
giderlerini reklam gelirlerinden kargilayan TV istasyonlarinin, SVOD hizmetleri ile
kitlesi boliiniirken, dikkat ¢ekebilecek maliyetli projeler i¢cinde bulunmasi ekonomik
olarak mantikli gériinmemektedir. Buna ragmen pazardaki rekabet biiyiik maliyetli
projelerin desteklenmesini ve TV'de igerik iiretimi i¢in benzeri goriilmemis dere-
cede yiiksek iiretim biitgelerini ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada uluslararasi dagitim
pencereleri artik bu maliyetlerin telafisi i¢in ortaya konan stratejilerin kritik bir bile-
senini olusturmaktadir.”®

Bununla birlikte, Netflix’in orijinal i¢erik iiretimi ve yayin planlamasi genellikle 6zel
bir metadan daha fazlasy; kiiltiirel deneyime 6zel bir giris kapist olarak goriliir.®

56 Cox, “Programming - Flow”; Jenner, “Is This TVIV?”.
57 Doyle, “Digitization and”, 5.636.
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Sirketin hizmet bicimi, kisisellestirilmis izleme modelleri ve TV akisinin bireysel
planlanmasi iizerine kuruludur. Bireysel tercihlere yapilan bu agir vurgu post mo-
dern kapitalizmin savunusu ile de ortiisiir. Bu nedenle, iiretim, dagitim ve sergi ara-
sindaki gizgilerin bulaniklagmasi, yalnizca tiiketici aligkanliklarini ve kimlik ingasini
birbirine baglayan tiiketicilere yol agan bir pazarin mantikli bir sonucu olabilir. Bas-
ka bir deyisle, Netflix’in kisiye 6zel iiriinii yalnizca bu siirecin de kisisellestirildigi
bir dagitim sisteminde ¢aligabilir.' Ote yandan Cox’a gore®, Netflix orijinallerinden
Stranger Things karakterlerinin, goriintiilerinin ve diger motiflerin genis dolagimin-
da oldugu gibi artan sekilde kiiltiirel metinlerin, kaliplarin ve deneyimlerin bir araya
geldigi 6zel bir kanal algisi kiiltiirel uygulanabilirlik pratikleri ile birleserek yayin ve
nakit akiginin korunmasina yardimei olur.

Genellikle SVOD hizmetleri teknolojik ilerleme ve kitle katiliminin yeni bi¢imleri ile
iliskili sekilde “kaliteli TV” s6ylemini kullanir. Bu agidan Netflix teknolojik ve kiil-
tiirel agidan en ileri teknolojiye sahip daha ¢ekici bir TV akisina vurgu yapar. SVOD
hizmetleri genellikle tikinircasina izlemeyi (binge watching) bir kitle davranis modu
olarak vurgulayarak geleneksel TV'nin canli yayin ve dogrusal akis1 planlamasina
kars1 6n plana ¢ikarir.®® Netflix, diizenli olarak planlanan haftada bir giin ayni saatte
bir yeni boliim yayinlamak yerine sovlarinin tiim sezonunu bir kerede yayinlamay1
secerek radikal bir adim atmigtir. Geleneksel TV'de uzun siiredir yaygin olan “prog-
ramli izleme” den “binge wathcing” olarak adlandirilan art arda birkag boliimii izle-
me i¢in abonelere saglanan bu imkan, sirketin izleme verilerini analizinden ortaya
¢ikmigstir. Ciinkii bu veriler miisterilerin bir seferde bir yerine birka¢ boliimil izle-
me egiliminde oldugunu gostermistir.%* Netflix 2013 yilinda Arrested Development
dizisinin yeni sezon béliimlerinin tamamini ayn1 giin yayinladiginda izleyicilerin
%10’unun tiim sezonu 24 saat i¢inde izledikleri tespit edilmistir. Genelde ¢calismalar
tek bir izleme oturumundaki izleme sayilarina odaklanmakla birlikte Netfix'in ve-
verildigi iki giin i¢inde bitirdigi, %50’sinin ise bir hafta i¢inde sezonu tamamladig:
bilinmektedir.*> Bu yayin planlamasinin ise talebe bagli video hizmetlerine ilgiyi te-
tikleyen ana etmen oldugu ileri siiriilmektedir.*

[zleyiciler, tipik bir televizyon yayin akisinda oldugu tizere her hafta dizinin bir bolii-
miinii tiiketmektense, tek bir dizinin birkag béliimiinii arka arkaya izleme egilimin-
dedir. Schweidel ve Moe® bir oturusta bir TV dizisinin ii¢ veya daha fazla boliimiini
izlemenin “binge watching” olarak tanimlandigini sdylemistir. Keza Netflix adina
Haris Interactive tarafindan yapilan bir ankette, seri izleme (binge watching) arka
arkaya 2-3 boliim izlemek olarak tanimlanmaigtir. Asir1 izlemenin iki ortak unsuru
vardir. Birincisi, tek bir oturumda veya kisa bir siire icinde meydana gelen birden
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fazla oturumda ortaya ¢ikabilecek agir bir titketim orani vardir. Tkincisi, agir1 izleme-
yi maraton izlemeden ayiran dnemli bir 6zellik, asir1 izlemenin ayni serinin birden
¢ok boliimiinii titketmeyi temsil etmesidir. Bu iki 6zellik, Oxford Sézliiklerinin 2014
yilinda ¢evrimigi siiriimiine ekledigi “tikinircasina izleme” tanimu ile tutarlidir. Ox-
ford Sozliiklerine gore tikinircasina izleme “Tipik olarak DVD’ler veya dijital akis
yoluyla (art arda televizyon programi) birden fazla bolimii hizli bir sekilde izlemek”
anlamina gelmektedir.®®

Tikinircasina izleme kavrami, yayinlamis programlarin serilerini iceren DVD setle-
rinin piyasaya siiriilmesi ve izleyicinin bu kutu setlerine ilgisiyle ortaya ¢ikmistir.”’
Ancak bugiin bir pazarlama stratejisi olarak tikinircasina izleme bir SVOD hizme-
tinde dikkat ¢eken 6nemli bir faktordiir.”® Aslinda yillar boyunca teknolojideki ge-
lismelere bagli olarak TV izleme seklimiz neredeyse her zaman degismistir. Uzaktan
kumandalar sorf yapmay1 kolaylastirirken kisisel video kaydediciler insanlar1 gercek
zamanli izlemeden uzaklastirdi. “Maraton goriintiileme” sonrasinda “tikinircasina
izleme”, giderek popiilerligini artirmistir. Son dijital devrim ve genis bant iletisim,
TV izleme aligkanliklarimizi énemli 6lgiide etkilerken bir TV igerigi herhangi bir
dijjital ortamda sunulmaktadir. Buna baglh sekilde tikinircasina seyretme artik ¢ok
sayida cihaz tizerinden gergeklestirilebilmektedir.”

Asirt izlemenin 6nemli bir faktori, planlanmis yayin akisina bagh TV ile baglantisi-
nin kesilmis olmasidir.”> Daha agik bir ifadeyle tikinircasina izleme terimi geleneksel
TViden farkli olan video akislari i¢in gecerlidir. Sonugta terim bir TV akis1 i¢indeki
ardisik icerigin saatlerce izlenmesi ile iliskili degildir. Daha 6tesinde bir dizinin tim
bir sezonu ya da sezonlarini izlemek ile ilgilidir. [zlenen béliim sayisinin fazlaligini
belirlemek adina kistas, geleneksel TV akisindaki programlama mantig: karsilagtir-
mast ile gelisir. Bu a¢idan diisiiniildiigiinde normal akista haftada bir program icerigi
yayinlanir ve tiikettirilir. Bu noktada bir giinde tiim sezonu izlemek asir1 goriiliir.
Aslinda norm ve buna kars1 olan fazlaligin ne oldugunu saptamak zor goriinebilir
ama s0z konusu olan, planlanmis rasyonel akisa sahip TV’nin izleyiciye teklif ettigi
seyden farkli bir izleme eylemidir. Bu izleme sekli, ¢esitli programlari iceren bir TV
akisini kesintisiz olarak izlemekten farkli bir durumdur. Daha ziyade bir metin ile
yogun ya da asir1 yakin iliskiyi ima eder.”

Sung ve arkadaslar1,”* tikinircasina izleme davranisinin sonugta medya kullanim
motivasyonlari ile Ortiigmesi gerektigine dikkat ¢ceker. Bu agidan bakildiginda olum-
suz duygulardan ka¢ma, duygu durumunu diizenleme, zaman doldurmak gibi mo-
tivasyonlar tikinircasina izleme i¢in gegerlidir. Diger yandan kagis ya da kendini
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odiillendirme gibi motivasyonlarin da bu eylemde etkin oldugu dile getirilir. Sung ve
arkadaslar1” akran etkisinin de asir1 izlemede aktif bir motivasyon olduguna vurgu
yaparken Conlin ve arkadaslar1’é, bir seyleri kagirma korkusunun tikinircasina izle-
me i¢in aktif bir etken olduguna dikkat ¢eker. Yeni ve degisken ortamlar, goriintiile-
yenlerin tikinircasina izleme yoluyla ¢ok miktarda igerik tiiketmesine olanak tanir ki
bu bir seyleri kagirma korkusu olgusu ile iliskilendirilir. Tikinircasina izlerken, anlati
icerigi degismez, yine de izlenen anlati miktari, ge¢mis medya yayin modellerine
kiyasla hizlandirilabilir. TV igerigine erisimin artmasi, insanlarin izledikleri ve iz-
lemeyi nasil segtikleri konusunda da daha fazla giice sahip olduklar1 anlamina gelir.

Sonugta Netflix, orijinal igerik iiretme stratejisi ile besledigi tikinircasina izleme dav-
ranigini seyirciyi, platforma kosullandirmak icin ustaca kullanir. Ote yandan bugiin
asir1 izlemenin var oldugu talebe bagl video servisleri bu eylemin ilk ortaya ¢iktig1
DVD zamanlarindan daha farklidir. Sonugta DVD setleri bir sezon yayinlandiktan
bir siire sonra ve yiiksek bir fiyat ile izleyiciye sunulurken sezonlar arasi bekleme
stireleri OTT platformlarinda nispeten kisalabilir ama izleyiciye maliyeti agisindan
onemli 6l¢iide diistiktiir.

Netflix'in alisageldik bir strateji olan geleneksel yayin planina kars: davranisi sade-
ce izleme seklinin degisimi ile sinirh degildir. Sirketin bu karari, gosterilerin hem
yapisint hem de igerigini etkilemis, senaryo yazarlarinin izleyicilerin dikkatini rek-
lam aralar1 ve bir haftadan 6tekine gegiste korumak i¢in kullandiklar1 6zetleri, arka-
s1 yarinlar1 ve benzer anlati metotlarini siiriincemede birakmasina izin vermistir.””
Matrixe gore” izleyicilerin arka arkaya, reklamsiz TV eglenceleri i¢in artan tercihi,
mevcut sovlarin yeni ve gelecek sezonlari i¢in senaryo yazimini ve pazarlama stra-
tejilerini en az ii¢ diizeyde etkilemektedir. Ilk etki hikdye anlatimlarinda goriiniir.
Hikayeler, izleyicilerin boliimlerin 6nemsiz ayrintilarini takip etmelerini gerektiren
gomiilii ipuglariyla ve gizemlerle dolu daha karmasik entrika ¢izgileri icermektedir.
Ikinci etki yapim siireleri ile ilgilidir. Daha kisa dikkat siireleri daha kisa gosterile-
re yol acar. Ote yandan tikinircasina izleme (binge watching), geleneksel televizyon
planlamasinda tercih edilen yirmi iki béliim yerine on ile on ii¢ boliimliik sezonlara
onciiliik eder. Ugiincii ve son olarak seri izleme potansiyeli, yayimncilar tarafindan bir
programin diger programlara nazaran daha fazla desteklenme potansiyeli dogurabi-
lir.

Reklamlarla béliinmeyen bir izleme deneyimi olarak tikinircasina izleme, ayni za-
manda izleyenin 6zerk zamanlama 6zgiirliigii ve zaman kaydirma teknolojileri ile de
iliskilendirilir. VOD ve DVD, icerigin daha uygun bir zamanda izlenmesi i¢in kay-
dedilmesine izin vermenin 6tesindedir ve takip edilmesi gereken bir zamani da asla
dikte etmez. Listeleme siirecinde sonuglar algoritmaya bagli 6nerileri icerir, ancak
ne zaman ne izlenecegi tamamen izleyiciye birakilir. Boylece izleme kisisel planlama

75 Sung, Kang ve Lee, “Why Do We Indulge?”.

76 Lindsey Conlin, Andrew C. Billings ve Lauren Auverset, “Time-shifting vs. Appointment Viewing: The Role
of Fear of Missing Out Within TV Consumption Behaviors’, Communication & Society, 29 (2016), s.151.

77 Blake Hallinan ve Ted Striphas, “Recommended for You”, s.129.

78 Matrix, “The Netflix Effect”, s.131.
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ve kisinin ruh hali ile sekillenir. Planli bir TV akis1 bu tiir bir izleyici bagimsizligina
izin vermez.”” Son olarak TV reklam verenleri i¢in Netflix’in getirdikleri, yeni rek-
lam metotlar1 gelistirme olarak karsimiza ¢ikar. Netflix, reklam verenlerden &teye
abonelerinin istek ve arzulari ile ilgilidir. Arkadastan arkadasa dayanan oneriler, sos-
yal konugmalar ve bunun tetikledigi bir seyleri kagirma diirtiisii ile asir1 degerlenen
TV sovlari, genellikle reklam icermez. Bu baglamda Y ve Z jenerasyonundan olugan
Netflix kitlelerine ulagmak isteyen pazarlamacilar i¢in zorluk, marka sponsorluklar:
ve Uriin yerlestirmeleri i¢in izleyicilere dogal gelecek yeni yontemler bulmaktir.*

Sonu¢

Internette video akiglarinin tiiketiciler icin yarattigi cok segenekli ortam, ayni za-
manda geleneksel yayin plan1 ve igerik sahipliginden kaynakli kitlik bi¢imlerinden
farkli yapisiyla da dikkat gekicidir. Birgok arastirma, 6zellikle gelismis cografyalarda
genis igerik kiitiiphanelerinin {icretli/iicretsiz kataloglarina artan talebe ve buralara
kayan video igerik tiiketim aligkanliklarina dikkat cekmektedir.

Bu tiiketimin en belirgin oldugu OTT servisleri ise talebe bagli video hizmetlerine
olan ilginin yayilmasinda éncii durumdadir. Ote yandan OTT’nin bir hizmet cesidi
oldugu ve siirekli birbirine karistirildigi VOD ¢atis1 altinda bir is modeli oldugu unu-
tulmamalidir.

OTT, bir ISSden bagimsiz bir servis olarak kullanicinin farkli cihazlarda ve farkl
genis bant abonelikleri ile ulasabilecegi, genis icerik kiitiiphanesi, talebe bagli video
hizmet mantig1 ile sunulan bir hizmet seklidir. Ote yandan farkli tip is modelleri ile
kategorize olan OTT nin giiniimiizde bu kadar popiiler olmasi, abonelik temelli bir
talebe bagli hizmet (SVOD) servisi olan Netflix'in kiiresel bir oyuncu olarak televiz-
yon sektoriinde hem iiretim hem de tiiketim baglaminda bir¢ok yeniligi getirmesine
baglanabilir. Kisaca Netflix etkisi olarak da bilinen bu yenilikler ve etkileri su sekilde
ozetlenebilir: Yerlesik TV paradigmalarinin sorgulanmas, I¢erik iireticileri igin yeni
gelir kaynaklari, abonelik temelli servislerin kiiresel pazara hakimiyeti, Tikinircasina
[zleme.

Yerlesik televizyon paradigmalar1 sorgulanmaktadir. Televizyon kuruluslar1 igin elle-
rindeki kitleyi ve bu kitleyi pazarladiklari reklam verenler ile is birliklerini korumak
bir sorun haline gelmistir. Akisin bir sonucu olan pargalanmas izler kitlenin, sekto-
riin yerlesik teamiillerine meydan okuyan akis icerik ve yayin planlamalari ile OTT
servislerine dogru hareketlenmesi bu servislerin sundugu hizmetlere benzer uygula-
malar1 geleneksel yayincilar i¢in de bir gereklilik haline getirmektedir.

Uriin dagitim bigimlerindeki gesitlenme 6zellikle igerik iireticileri i¢in pazarlarin
ve bu pazarlardan elde edilecek katma degerin ¢esitlenmesi anlamina gelmektedir.
Pencereleme modeli baglaminda dile getirilen bu degisim ayni zamanda daha 6nce
gormeye alisik olmadigimiz yiiksek biitceli TV dramalarinin da kapisini aralamistir.
OTT servisleri marka degerlerini giiclendirmek ve bir pazarlama stratejisi olarak ori-

79 Jenner, “Binge-watching’, 5.308.
80 Matrix, “The Netflix Effect”, s.132.
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jinal igerik @iretimine 6nem vermektedir. Tiim degisimlere karsin igerigin kral olarak
kaldig1 yeni televizyon yayincilik diizeninde cesitlilik ve 6lgek platform aracili pa-
zarlarda rekabet etmenin temel ilkesini olusturmaktadir. Gerek katalogun zenginligi
gerekse de orijinal ierige gosterilen dnem tretim biit¢elerine yansimaktadir. Ancak
geleneksel ve yeni oyuncular arasindaki rekabette geleneksel TV kuruluglarinin biit-
celeri ile bu tiir bir yarisa girmesi de saglikli gériilmez. Ote yandan uzun siiredir rek-
lam gelirlerine dayali bir ekonomi {izerinde ilerleyen TV yayinciligi, abonelik temelli
servislerin kiiresel hakimiyetine tanik olmaktadir.

Abonelik temelli servislerin kiiresel hakimiyeti IP TV ya da uydu platformlarinin
Otesinde internet iizerinden ulasilabilen icerik kiitiiphaneleri ile OTT servislerin-
ce saglaniyor goriinmektedir. Zira ¢galigmanin ilgili boliimiinde de deginildigi tizere
IPTYV, yerel servis saglayicilarin kontroliinde olan kapali bir sistem olarak kurgulan-
mustir. Keza abonelik tabanli uydu ya da kablolu platformlar da OTT servislerinin
sunduklar1 karsisinda yeterli cevap vermemekle birlikte yine mekan ve aragsal ba-
gimlilikla sinirhidir.

Bir is modeli olarak OTT, kendi katma degerini olusturabilmek adina video akis
teknolojilerinin getirdigi degisimleri yeniden islemek egilimi gostermektedir. Gele-
neksel televizyon yayin akisinin sinirhiliklarina karsi her yerde istedigi icerigi iste-
digi ekran ile kullanicilarina sunma vaadinde olan OTT servislerinin yikici etkisi
ozellikle yayin planlama ve izleyici davraniglarinda goriiliir. Kullanicilarindan elde
ettigi veriler 151g1nda Netflix, bir dizinin tiim sezonunu tek seferde igerik kiitiipha-
nesine eklemektedir. Bu bir bakima tikinircasina izlemek olarak tanimlanan (binge
watching) asir1 izleme davranigini da destekleyen bir harekettir. Her ne kadar televiz-
yonda maraton izleme deneyimi ile benzesse de tikinircasina izleme davranis talebe
bagli video is akislar1 iizerinde yiikselen OTT sektoriiniin ¢ikarlarina hizmet eder.
Sonugta bu tiir bir davranisa uygun yayin plani, haftalik olarak beklemekten keyif
almayan ve tiirlii uyaranlar ile ¢evirili yeni tip izleyiciyi elde tutabilmek i¢in giiclii bir
strateji gibi goriinmektedir.

Sonug olarak, Netflix, akish video pazarindaki en baskin oyuncu olmaya devam
ederse, sirketin pazarlama stratejileri TV nin endiistriyel uygulamalarini yeniden ta-
nimlamaya devam edecek gibi goriinmektedir.
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The Netflix Effect in the Age of Video on Demand Services
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Abstract: The emergence and development of video streaming technology has been the reason
for a strong change in traditional television production and consumption forms. An active
viewing process for the audience is frequently mentioned, also new opportunities and new
business models in the distribution of television content are emphasized. The study focuses on
OTT, one of these business models, together with It examines the basic codes of change adhering
to a conceptual analysis. The Netflix effect statement is often used to describe this change. In
this context, the determinations of how Netflix stands out are at some point a concrete example
of the change in television. Netflix has grown globally with developing content catalogs that
fit the fragmented structure of the audience, implementing its own broadcast plan against the
standard television stream, and strategies that support the binge watching behavior associated
with them.
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